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Resumen

Las cooperativas son empresas cuya forma juridica es relevante en las
economias de todo el mundo, la cual se encuentra potenciada por la
consideracion de principios cooperativos de sus socios, lo que tiene una
fuerte relacion con la responsabilidad social, ética empresarial, gobernanza,
teorias de los stakeholders, entre otros, lo que ha ocasionado la adopcién
de éste tipo de asociatividad para el desarrollo de un negocio de todo tipo,
particularmente en el sector eléctrico chileno, despertando el interés de los
nucleos de investigacion de diversas casas de estudios superiores. Es por ello
que esta investigacidn pretende entregar una propuesta de buen gobierno
corporativo para las cooperativas eléctricas en Chile. La propuesta es una
herramienta de autoaplicacion, validada a través de la consulta sistematica a
grupos de expertos, obteniendo como resultado un cuestionario que posee
73 reactivos expresados en afirmaciones agrupados en 22 dimensiones, con
lo cual se llegd a establecer una propuesta de buen gobierno cooperativo
para cooperativas eléctricas.
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Abstract

Cooperatives are companies whose legal form is relevantin economies all over
the world, which is enhanced by the consideration of cooperative principles
of their partners, which has a strong relationship with social responsibility,
business ethics, governance, theories of Stakeholders, among others, which
has led to the adoption of this type of partnership for the development of a
business of all kinds, particularly in the Chilean electricity sector, arousing the
interest of research centers in various houses of higher education. Therefore,
this research intends to deliver a proposal of good corporate governance for
the electric cooperatives in Chile. The proposal is a tool for self-application,
validated through systematic consultation to groups of experts, resulting in
a questionnaire that has 73 reagents expressed in statements grouped in 22
dimensions, which resulted in establishing a proposal for good cooperative
governance for electric cooperatives.

Keywords: Corporate Governance; Cooperatives; Corporate Social Responsibility; Solidarity
Economy, Sustainability.

Introduccion

La necesidad de disponer de un gobierno corporativo sélido, trasparente y
ético, trasciende a todo tipo de organizaciones, debido alos numerosos escandalos
financieros que atentan contra el crecimiento, desarrollo, progreso y bienestar de
una sociedad. Las cooperativas son un tipo de empresas o asociatividad que, si
bien es cierto, posee un fuerte desarrollo de la ética, democracia, solidaridad y
responsabilidad social, debensercapacesde hacer frenteaempresascompetidoras
gue, no siendo necesariamente cooperativas, poseen un considerable desarrollo
moral. Lo que conduce a la consideracién de la gestion tanto econdmica, social
y medioambiental, en busqueda de la competitividad y sustentabilidad de la
compafiia. Las cooperativas eléctricas en Chile son compafiias autogestionadas,
en su mayoria regionalistas, dedicadas a la subtransmision de energia, las cuales
poseen negocios interrelacionados. La presente investigacion busca proporcionar
una herramienta de autoaplicacion que permite medir el desempefio de buen
gobierno corporativo o, siendo mas especifico, de acuerdo a la esencia de una
cooperativa, de un buen gobierno cooperativo, lacual fue sometidaa unavalidaciéon
de contenido sistematica a través de la consulta a grupos de expertos, obteniendo
como resultado un instrumento compuesto por 22 dimensiones que agrupan 73
reactivos, los cuales deben ser respondidos por mas de un representante del
gobierno corporativo de la cooperativa, con la finalidad de eliminar cualquier
sesgo, producto de los conflictos de intereses. Para ello, se cuenta con una
escala tipo Likert, dando luego el paso de la clasificacion de los resultados. Por
ultimo, cabe seflalar que para una futura investigacion es importante someter el
instrumento a un proceso de validacién completa.

Escuela de Trabajo Social ﬁﬂ Universidad Catdlica del Maule

[]



Propuesta de buen gobierno corporativo para cooperativas eléctricas por Pedro Severino-Gonzélez,
Alex Medina Giacomozzi y José Patricio Lagos Cisterna. http://doi.org/10.29035/pai.4.74

Gobierno corporativo

El concepto de gobierno corporativo tiene su origen después de la segunda
guerra mundial, producto de un crecimiento econdmico de diversos paises en
todo el mundo, especialmente Estados Unidos, ocasionando una proliferacién de
empresas que formaban verdaderos parques industriales. Es durante éste periodo
en donde aparecen un sinnUmero de escandalos econdmicos y problemas de
agencia, debido al abuso de poder e intereses deshonestos, ya que la mayoria
de las compafiias eran dirigidas por sus administradores y no por sus duefios
(Veasey, 1993). Mas tarde dicha situacion tuvo su apogeo en paises tales como
Canada, Australia, Japdn, entre otros, en donde accionistas minoritarios deseaban
conocer en profundidad el estado de la empresa en donde se encontraban sus
inversiones (Sava, 2002), ya que el rumor de un inadecuado manejo financiero era
latente. Dado lo anterior, fue necesario buscar algin mecanismo que fijase una
serie de recomendaciones que ayudaran a mejorar el gobierno corporativo de las
empresas, buscando integrar los intereses de todos los grupos de interés; es asi
gue comienzan a aparecen los cédigos de buen gobierno corporativo. El primer
codigo fue elaborado en Reino Unido (Cadbury Report, 1992).

En este sentido, la OCDE (2004) ha desarrollado un conjunto de principios que
buscan contribuir a la relacion que tienen los grupos de interés que forman parte
de la alta direccion, como: liberalizacidn, no discriminacion, trato racional y trato
equivalente. Las finalidades de estos principios consisten en asistir a gobiernos de
paises miembros y no miembros en sus esfuerzos por evaluar y mejorar el marco
legal, institucional y normativo sobre gobierno corporativo en sus paises, asi como
proporcionar directricesy sugerencias para las bolsas de valores, los inversionistas,
las sociedades y otras partes implicadas en el proceso de desarrollo de “buenas
practicas” de gobierno corporativo. Segin Marin (2013), diversos paises en todo
el mundo han publicado un sinnimero de guias en donde se agrupan practicas
de buen gobierno corporativo, tema que ha sido abordado por Freire y Repullo
(2011), Kim y Purnanandam (2014), Toro y Ramirez (2012), Lai y Chen (2014),
Ayuso, Rodriguez, Garcia-Castro, y Arino (2014), Bueno y Santos (2012), Mason,
y Simmons (2014), Duque, Carmona, y Renddén (2013), Rahim y Alam (2013),
OCDE (2004) y Puentes, Velasco, y Villar (2009), sumando en total a lo menos
5 modelos que pretenden trasparentar las relaciones que se generan dentro de
una empresa, en donde se busca la confianza, responsabilidad social, eficiencia
econdomicay laintegridad que son el modelo Asiatico y de Oceania, Europa del Sur
y del Occidente, Paises Noérdicos, Norteamericano y Latinoamericanos (Gomez-
Betancourt y Zapata-Cuervo, 2013). Por otro lado, segun Claessens y Yurtoglu
(2013), existen dos categorias que pueden ser utilizadas como referente para
conceptualizar gobierno corporativo: una de ellas se enfoca en los patrones de
comportamiento v la otra basada en la estructura normativa de la corporacion.
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Dando lo anterior, es importante precisar que el concepto de gobierno
corporativo es polisémico, multidimensional y dindmico, ya que para Poyatos,
Gamez, y Herndndez (2009), Gutiérrez-Garcia (2010) y Florez-Parra (2017) es
un sistema que permiten gestionar y controlar las acciones en el interior de una
compafiia, la cual varia a través del tiempo, logrando consolidar una estructura
que otorga derechos y responsabilidades a los diferentes stakeholders (Ayuso
et al., 2014, Lai y Chen, 2014; Toro y Ramirez, 2012); en cambio para Bueno y
Santos (2012) el gobierno corporativo se liga con la teoria de responsabilidad
social empresarial, stakeholders y problemas de agencia, producto de las diversas
responsabilidades que tiene la empresa con las partes interesadas y los eventuales
conflictos que se pudiesen generar entre el propietario y el controlador de la
compafiia, lo cual es producto de la gestion encomendada al principal que pueden
ocasionar diferencias (Duque et al., 2013; Mason y Simmons, 2014; Rahimy Alam,
2013).

Segun la OCDE (2004) y Puentes et al. (2009) se comprende por gobierno
corporativo un sistema que pretende evaluary perfeccionar el marco legal de una
compafiia, en virtud de una serie de recomendaciones que buscan resguardar
las interacciones entre el directorio y la empresa, basados en derechos vy
responsabilidades de cada stakeholders, en busqueda de la eficiencia econdmica
que es fruto de la confianza de sus miembros.

Por ultimo, en Chile se han promulgado diversas disposiciones juridicas
gue generan un marco regulador que atienden principalmente a las practicas
desarrolladas por las sociedades andnimas, siendo la mas reciente la NCG 385
y la NCG 341 sobre estandares de gobierno corporativo que buscan “proveer
informacién adecuada al publico inversionista respecto de las politicas y practicas
de gobierno corporativo adoptadas por las sociedades andnimas abiertas”, las
gue pudiesen ser aplicables a las cooperativas. Entre ellas, se encuentran:

- Ley 18.045 de Mercado de Valores. Regula el mercado de valores chileno.

- Ley 18.046 de Sociedades Andnimas. Norma los derechos fundamentales
de los accionistas.

- Decreto Supremo de Hacienda N° 702. Nuevo Reglamento de Sociedades
Andnimas.

- Decreto Ley N° 3.538. Crea la Superintendencia de Valores y Seguros.
- Norma de Caracter General Numero 341 de la SVS.
- Norma de Caracter General Numero 385 de la SVS.

- Ley N°19.832. Ley modifica la ley general de cooperativas.
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- Ley N° 19.496. Proteccion de los derechos de los consumidores.
- Decreto Ley N° 2.757. Establece Normas sobre Asociaciones Gremiales.
- D.F.L. NUm. 5. Ley de Cooperativas.

- D.F.L. NUm. 101. Reglamento de la ley general de cooperativas.

Por otro lado, la teoria de agencia hace referencia a la consideracion de los
grupos de interés en las empresas, particularmente en la toma de decisiones,
tema que ha sido abordado por Freeman (1984), Carroll (1991), Weiss (2006),
Wheelen, Hunger, y Oliva (2007), Medina y Severino (2014, 2015), entre otros,
los cuales concuerdan que los grupos de interés pueden ser personas naturales o
juridicas que poseen algun grado de interaccién con la empresa, ya sea de manera
directa o indirecta, pequefia o grande. La cantidad de stakeholders dependen del
tipo de empresa y su relacion con el medio. A continuacidn, se presenta el tipo de
clasificacién de acuerdo a la relacién con la empresa (ver grafica 1):

Grafica 1. Clasificacion de Stakeholders.
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¢ Financistas

Dimension Econdmica Controladores
¢ Trabajadores
Fuente: Medina y Severino (2014).

Segun Puentes et al. (2009) y Bueno y Santos (2012) es tradicional que el
sistema de gobierno corporativo se encuentre intimamente ligado con las
teorias sobre problemas de agencia y estas, a su vez, con la teoria de los grupos
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de interés, producto de las diversas responsabilidades que tiene la empresa
con las partes interesadas y las potenciales diferencias entre el propietario y el
controlador de la compafiia, lo cual es producto de la gestion encomendada al
principal, que pueden ocasionar conflictos en la compafiia (Duque et al., 2013;
Mason y Simmons, 2014; Rahim y Alam, 2013; Severino-Gonzadlez y Medina,
2018). Dichos conflictos aparecen cuando la delegacién de responsabilidades y
funciones (ver grafica 2) se encuentra trastocada por un comportamiento poco
ético y egoista, sumado a una baja regulacién y mejor manejo de informacion por
parte del agente, esto motivara la busqueda de sus propios intereses por parte
del mismo que en ocasiones se pueden superponer a los intereses del principal
(Vergés, 2000).

Grafica 2. Delegacion de funciones

PRINCIPAL

Unidad superior o “Centro”

DELEGACION DE FUNCIONES DIRECTIVAS

AGENTE

Unidad subordinada

Fuente: Vergés (2000).

Como se ha mencionado, el concepto de gobierno corporativo se encuentra
relacionado con la responsabilidad social empresarial, debido a que las empresas
deben responder hasta el limite de su poder, lo que se encuentra condicionado
por los efectos de sus acciones (Drucker, 1993), que responde a la emisién de
juicio de valor (Freire y Repullo, 2011), fundamentados en la buen fe, lo que
conduce al desarrollo de acciones basadas en principios y valores éticos que
pretenden prevenir practicas deshonestasy, por otro lado, desarrollar un alto nivel
de integridad, despertando la confianza en los mercados (Kim y Purnanandam,
2014).

Para que una empresa sea considerada socialmente responsable, debe
disponer de individuos socialmente responsables, los que, independientemente
de quienes sean, en el lugar que se encuentren y la relacién que pueden tener
con alguna organizacidon, son socialmente responsables consigo mismo y con
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los demas (Duque et al., 2013) para lo cual deben proceder bajo los valores
de respeto, convivencia y tolerancia (Cortina, 2000), caracterizados por ser
personas participativas y, sobre todo, hacer uso de sus derechos y cumplir con
sus obligaciones.

Ahora bien, el compromiso que puedan asumir las organizaciones es de caracter
trasversal en todas las entidades, independientemente de la personalidad juridica
gue posea, finalidad que persiga o propdsito que aspira, es decir, el aumento del
bienestar de la sociedad local o global (Fernandez, 2009). En el mismo sentido, el
Forode Expertos en RSE (2007) considera que el desarrollo de acciones socialmente
responsables estd condicionado por la definicién de un proceso estratégico e
integrador, que emana de directrices institucionales (CCE, 2001) y, para otros, se
sitla en el nivel corporativo (Moneva vy Lizcano, 2004). Siendo reafirmado por
Cabanelas (1997) y Wheelen et al. (2007), sefialando que la responsabilidad
social de las empresas fluye de la estrategia institucional. La responsabilidad
empresarial precisa que sus acciones se centren en la concienciacion de los
impactos de sus actividades sobre la sociedad y el medioambiente (ISO, 2010),
las cuales buscan otorgar una adecuada respuesta a las responsabilidades legales,
éticas y discrecionales, lo que permite crea valor para los stakeholders (Aguilera
y Puerto, 2012).

Cooperativismo

El bajo interés en desarrollar investigaciones que recojan la realidad de las
cooperativasesdebidoal modelo que utilizan, basadoenlasolidaridad, democracia
y empatia (Bustamante, 2009; Palomo y Sanchis, 2008; Moreno, 2014), situacion
qgue ha cambiado paulatinamente, alcanzando su maximo desarrollo después
de la segunda guerra mundial (Arzadun, 2011; Medina, Mozas, Bernal, y Moral,
2014), ya que las empresas cooperativas poseen la particularidad que no tan
sélo buscan asegurar la relacion empleador/empleado, sino que ademas ofrecer
bienes y servicios que sean capaces de satisfacer adecuadamente las necesidades
de todos los stakeholders (Lopez, Foncea, Alvarez, Servds, y Calderdn, 2014), en
busqueda de un equilibrio social y ecolégico (Ruiz y Quesada, 2014).

Las cooperativas son agrupaciones de personas que de manera voluntaria
han decido trabajar de forma colectiva (Rivera, 2014; Vazquez, 2016a), siendo un
modo valido de practicar economia (Vazquez, 2016b), manifestandose algunas
diferencias con las sociedades andnimas convencionales o capitalistas (ver tabla
1), entre las mads trascendentales, se pueden destacar la particularidad de su
autonomia (Garcia, Sanchez, Elizalde, y Fernandez, 2017), la busqueda de un fin
social y econdmico, la democratizacién de la gestion y control (Pérez, Esteban, y
Gargallo, 2009), la consideracion de los valores cooperativistas y la participacién
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exclusiva y de igualdad entre los cooperados (Sempere y Garcia, 2014). Dicha
proliferacion de empresas cooperativas ha conducido a investigadores a generar
clasificaciones que facilitan el estudio, segin Vargas (2015), Martinez, Torres,
Jordan, Guevara, y Hernandez (2015), Borda, Otarola, y Escobar (2016) en
cooperativas de consumo, produccién, crédito, ahorro, trabajo, bienes, servicios,
agricolas, entre otras.

Tabla 1. Comparacién entre empresas cooperativas y capitalistas.

Caracteristicas
Titulares

Objetivos

Control y direccién

Poder de decision

Capital

Condiciones de
ingreso

Ganancias o
excedentes

Estructura de
apoyo

Organismos
internacionales mas
representativos.

Fuente: Lara (2009).

Empresas Cooperativas
Socios cooperativistas

Proporcionar bienes o
servicios a sus asociados
0 a terceros procurando
un beneficio directo a los
cooperativistas.

Democracia, generalmente a
cargo de los socios.

A cargo de la asamblea
general, con base en el
principio de igualdad. Un
hombre — un voto.

Variable (aportaciones
sociales).

Libre, sujeta a la aprobacion
de los cooperativistas.

Se capitalizan o distribuyen
equitativamente, con base en
el trabajo aportado.

Federacion, uniones y
Confederaciones.

Alianza cooperativa
Internacional y World Council
of Credit Unions, Inc.

Empresas Capitalistas
Accionistas

Maximizar los
rendimientos con base en
el capital aportado.

En funcién del capital
invertido. La direccién se
delga a funcionarios que
son contratados por la
empresa.

A cargo de los accionistas

de acuerdo con el capital
aportado.

Fijo o variable.
Restringida a la
adquisicion de acciones.
Se distribuyen en funcion
de la tenencia accionaria.
Confederaciones
patronales.

No determinada.
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Las sociedades cooperativistas se encuentran fuertemente ligadas con la
economia social (Lépez et al., 2014; Roman, 2014) las que, igual que las empresas
convencionales, deben poseer recursos y capacidades que sean conductores de
ventajas competitivas y que les permitan hacer frente a los mercados en donde
compiten (Cassio y Taddei, 2017), aportando al desarrollo y progreso de una
sociedad (Colén, 2014, Cotte y Zambrano, 2014), potenciado por la materializacion
de valores que dirigen el proceder de las mismas (ACI, 1997), debido a la
profunda relacion con la consideracion de estrategias de responsabilidad social
organizacional (Mufioz y Tirado, 2014; Pérez, 2016).

Metodologia de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacion se ha efectuado bajo el alero de la
metodologia cualitativa (Bunge, 2004; Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010), la
gue consta de la construccion tedrica sobre cooperativismo, gobierno corporativo,
responsabilidad social, grupos de interés, con un fuerte apoyo con las normas
NCG 341y N° 385 de la SVS; lo cual permite obtener una revisién sistematica
del estado actual sobre la materia, dando paso a la declaracion de una bateria de
afirmaciones que son reactivos y que dan respuesta al objetivo principal de ésta
investigacién.

Es importante precisar que la presente investigacion ha permitido disefiar una
propuesta de buen gobierno para cooperativas eléctricas en Chile. El mencionado
fue sometido a un proceso de validacién que se desarrollé a través de la consulta
de personas ligadas a las cooperativas, al mundo académico, autoridades, entre
otras, para lo cual se utilizd el método delphi (Hernandez et al., 2010), divido en
tres etapas: preparatoria, consulta y consenso (Garcia y Suarez, 2013), para lo
que se empled la técnica de entrevista abierta no estructurada (Canales, 2006),
antes y durante el desarrollo de la investigacién. Dichos grupos de expertos estan
compuestos por directivos superiores de cooperativas, socios de cooperativas,
expertos en cooperativismo, entre otros expertos (ver tabla 2), en donde se
interrogaba sobre la consistencia, coherencia, pertinencia, claridad, entre otros
aspectos del instrumento (Soriano, 2014), ocasionando mejoras en la redaccion,
eliminacién de reactivos y la incorporacion de otros que no estaban considerados.
Este proceso se repitié tres veces, permitiendo disponer del producto final de esta
investigacién.
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Tabla 2: Grupos de expertos.

Grupos de expertos Numero
Profesionales 15
Académicos 4
Autoridades 2

Total 21

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que ha permitido obtener una propuesta compuesta por 73 reactivos
expresados en afirmaciones agrupados en 22 dimensiones (ver anexo 1), siendo
de autoaplicacién, en donde se debe responder a través de una escala tipo
likert de manera andonima, franca, sincera, considerando la situacién actual de la
empresa en relacion a la afirmacion que se propone, es de solo cuatro alternativas
de respuestas (ver tabla 3).

Tabla 3. Definicién de las opciones de respuesta.

Opciones Definicion Valoracion

Nunca La organizacién nunca destina parte de sus 0
esfuerzos para desarrollar practicas de buen

(NU) gobierno cooperativo.

A veces La organizacién no es constante en el desarrollo 1
de practicas de buen gobierno cooperativo.

(AV)

Generalmente La organizacién destina la mayor parte de 2
su tiempo en desarrollar practicas de buen

(GN) gobierno cooperativo.

Siempre La organizacién dedica todos sus esfuerzos 3
para desarrollar practicas sistematicas de buen

(SI) gobierno cooperativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe sefialar que, para una adecuada respuesta de este instrumento, se debe
comprender por gobierno corporativo un sistema que permite gestionar las
acciones de la cooperativa bajolos valores de la solidaridad, confianza, trasparencia
y buena fe, que facilitan alcanzar el objetivo social y econdmico de la organizacion,
otorgando adecuadas respuestas a las necesidades y requerimientos de todos los
grupos de interés.

Por otro lado, en cuanto al analisis de los resultados una vez aplicado el
instrumento, se debe tener claridad del puntaje obtenido que es producto de
la valoracion, el cual debe ser estimado a través de la suma de cada una de los
reactivos de manera global, el que debe ser clasificado en los siguientes criterios
(ver tabla 4).

Tabla 4. Criterios de clasificacion de valoracién

Criterio Puntuacion
B Menos de 73
A Entre 74y 176
A+ Entre 147y 219

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, una vez clasificado el puntaje obtenido en los criterios de valoracion,
se debe tener claridad del nivel de desempefio que posee la cooperativa en
relacion al desarrollo de un buen gobierno corporativo, para lo cual se presenta la
tabla 5, en donde se entrega una explicacion del comportamiento de la empresa.
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Tabla 5. Clasificacion del nivel de desempefio

Criterio Nivel de Explicacion
desempefio
B Malo La cooperativa nunca o a veces realiza

acciones a favor de sus grupos de interés,
no considerando las dimensiones de buen
gobierno corporativo.

A Regular La cooperativa realiza acciones a favor de sus
grupos de interés, pero no cumple con cada
una de las dimensiones de buen gobierno
corporativo.

A+ Excelente La cooperativa es capaz de satisfacer
adecuadamente los requerimientos de
los grupos de interés en relacién a las
dimensiones de buen gobierno corporativo.

Fuente: Elaboracion propia

Reflexiones finales

El mencionado instrumento de buen gobierno corporativo para cooperativas
eléctricas en Chile (ver anexo 1) es un esfuerzo desarrollado por un equipo de
expertos que, de manera directa e indirecta, han colaborado para la creacion
del mismo, el cual permite identificar aquellas practicas que las cooperativas
podrian desarrollan de manera armonica y equilibrada con sus diversos grupos
de interés y en particular con sus cooperados. El instrumento estd compuesto
por 22 dimensiones, sumando en total 73 reactivos. Las dimensiones que poseen
una mayor cantidad de practicas son: Gestidn de riesgo, Induccién e Informacion,
las cuales consideran acciones que atienden a la diversidad de un modelo de
negocios con las particularidades de una cooperativa.

Por otro lado, las cooperativas presentan un fuerte desarrollo después de la
segunda guerra mundial, lo cual coincide con los primeros estudios ligados con
gobierno corporativo, debido a los numerosos sucesos que afectaron la economia
de los paises que se encontraban en plena proliferacién del tejido empresarial,
manifestados en grandes empresas manufactureras que buscaban Unicamente
la rentabilidad por sobre el bienestar de sus trabajadores y, en el caso de las
cooperativas, los cooperados que de manera voluntaria decidieron trabajar en
conjunto.
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Las cooperativas, al igual que las empresas convencionales, deben considerar
en su planificacién la consideracién de practicas ligadas con el buen gobierno
corporativo, ya que debe ser una declaracion que emane de la alta administracion,
comprometiendo a cada uno de los socios o cooperados y a todos los trabajadores,
ya que la empresa es el fiel retrato de los individuos que la componen, dando paso
a la gestion social y econdmica, lo cual permite la creacion de valor para todos los
grupos de interés, producto de una adecuada respuesta a sus necesidades.

Ahora bien, en Chile el modelo cooperativo esta siendo invisible para una gran
parte de los ciudadanos, inclusive por las autoridades, por diferentes factores,
entre ellos: la disposicion de un marco legal que presenta ciertos grados de solidez
para compafias que adoptan una personalidad juridica distinta a las cooperativas,
existiendo sélo normativas genéricas, difusas y poco claras.

Actualmente las cooperativas que sobreviven a las presiones del mercado
han tenido un factor determinante en su gestion, que se genera en la falta de
la existencia de un buen gobierno corporativo los factores del fracaso estan
determinados por las propias condiciones internas, por la falta de identidad, un
carente liderazgo y un disminuido profesionalismo, provocando un escudlido
sistema de gobierno cooperativo.

Es importante y de suma urgencia que las cooperativas posean directrices claras
sobre gobierno corporativo, materializada en una sdlida estrategia institucional,
permitiendo, en cierta medida, desplegar planesy programas que se materialicen
en acciones, que contribuyan a mejorar el grado de satisfaccion de los grupos
de interés, lo cual se fundamenta en la reaccion frente a los estimulos de la alta
administracién, que incide en la configuracion de la cultura organizacional y, por
ende, en el nivel de percepcion de los cooperados.
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Anexo 1

Dimension N° Descripcion NU | AV | GE @ SI

La cooperativa dispone de politica clara sobre
Administracion 1 | limitacion de funciones entre los integrantes del
consejo de administracion y gerente general.

El consejo considera la asesoria de un experto
ajeno a la cooperativa para la deteccion e
implementacion de eventuales mejoras en
diversas instancias.

Asesorias 2

El consejo se redne al menos una vez cada
Auditor externo 3 | semestre para revisar el programay evaluar el
avance del plan anual de auditoria.

El consejo revisa eventuales diferencias
detectadas en la auditoria respecto de practicas

4 . S . .
contables, sistemas administrativos y auditoria
interna a través de la carta de control.

El consejo analiza las deficiencias graves que se

5 hubieran detectado, avisando a las autoridades

competentes, como a su vez genera planes de
mejoras.

El consejo se relne frecuentemente con el
Auditoria interna | 6 | auditor interno para la revisién del programa
anual de auditoria.

El consejo frente a eventuales deficiencias
graves que se hubieran detectado comunica
a organismos fiscalizadores, como la junta de
vigilancia y departamento de cooperativas.

El consejo ha implementado un proceso
sistematico de gestion y control de riesgos, que
8 |seencuentre en operacion, el cual considere la
verificacion de la efectividad de las directrices
estratégicas.

El consejo dispone de procedimientos claros de
Capacitacion 9 | capacitacion para los miembros del consejo de
administracién.
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10 | g consejo considera la capacitaciéon que
permitan mejoras en las practicas de gobierno
cooperativo que han decidido adoptar otras
empresas, tanto a nivel local como internacional.

11 | g consejo dispone de mecanismos formales
para la deteccion de la falta de conocimientos,
habilidades y destrezas de las cooperados,
considerando, ademas, a todos los grupos de
interés.

Qompengaciép 12 © El directorio ha implementado un procedimiento
e indemnizacion formal para la revision de politicas salariales de
compensacion e indemnizacién de los ejecutivos
principales.

13 [ g consejo haimplementado un sistema
para identificar, entre los trabajadores de la
cooperativa, a potenciales reemplazantes en
caso de ausencia de un ejecutivo principal.

Comunicacion 14 7 El consejo dispone de una unidad de
comunicacion con los cooperados, que
considere la trasparencia de toda informacion
relevante para el cooperado que considere
principales riesgos, situacion financiera,
econdémica vy legal.

15 | Es la tnica unidad autorizada por el consejo para
responder consultas, reclamos y observaciones
provenientes de diversos grupos de interés.

Confidencialidad | 16 | | consejo dispone de un procedimiento formal
gue garantice el anonimato de denunciantes
sobre practicas irregulares que afecten la
viabilidad y sustentabilidad de la cooperativa.

17 1 gl consejo considera la entrega de informacién
sobre el estado de la denuncia al denunciante.

Contratacion 18 | El consejo dispone de recursos que contemple
la posibilidad de veto por parte de uno o

mas directores para la contratacion de un(a)
asesor(a) en particular.

19 [ g consejo cuenta con una politica para

la contrataciéon de expertos(as) que, a
requerimiento de al menos uno de sus
integrantes sea contratada la asesoria para la
materia requerida por aquél.
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Directorio 20 | El consejo ha establecido procedimiento para
detectar y reducir barreras organizacionales,
sociales o culturales que pudieren estar
inhibiendo la natural diversidad de las
capacidades, visiones, caracteristicas y
condiciones que se habria dado en el consejo
de no existir esas barreras.

21 | Elconsejo mantiene un procedimiento de
mejoramiento continuo que, sin perjuicio de las
obligaciones legales, contemple expresamente
la determinacién del nimero minimo de
reuniones ordinarias. El tiempo promedio
minimo de dedicacion presencial y remota a las
mismas vy la antelacion con la que se debiera
remitir la citacién y los antecedentes necesarios
para la adecuada realizacion de aquéllas.
Reconociendo las caracteristicas particulares
de la entidad asi como también la diversidad
de experiencias, condiciones y conocimientos
existentes en el directorio, segiin la complejidad
de las materias a tratar.

22 | Elconsejo haimplementado un procedimiento
formal que pueda informar a los socios
oportunamente con al menos tres meses de
antelacion a la junta de accionistas en que se
elegirdn directores, acerca de la diversidad
de capacidades, condiciones, experiencias y
visiones que en opinion del directorio resulta
aconsejable formen parte del mismo para que
este se encuentre con las mejores condiciones
de velar por el interés social.

23 | El consejo en el procedimiento de elecciones o
en los estatutos ha considerado un mecanismo
formal para informar a los cooperados antes de
la votacién correspondiente, considerando la
experiencia, profesion u oficio del candidato a
director u otras competencias.

Etica 24 | El consejo de administracion cuenta con un
procedimiento o mecanismo de capacitacion
permanente para la actualizacion de
conocimientos, relacionados con los derechos y
deberes de los directivos.
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Evaluacién 25 | El directorio evalta, al menos una vez al afio,
de manera objetiva, su desempefio como
organo colegiado y el de sus miembros.

26 | Se considera la opinion de expertos sobre
la metodologia de la autoevaluacién con la
evaluacion realizada por asesores externos.

27 | Eldirectorio evalia anualmente el desempefio
de la gerencia general en funcién de estandares
claramente definidos.

Evaluacién de 28 | La autoevaluacion del consejo de
terceros administracién ha sido revisada y validada por
un tercero ajeno a la sociedad.

29 | Lapersona o equipo de personas que

realizaron la revision y validacion, cuentan con
experiencia acreditable sobre responsabilidades
y obligaciones de los directores que son
miembros del consejo de administracion.

30 | Para el proceso de autoevaluacion del
directorio, acude a fiscalizadores dependientes
de la superintendencia u organismo publico y/o

privado.
Gestion de 31 | Eldirectorio cuenta con conocimientos en
riesgo materias que contemplan las principales

herramientas de gestidn de riesgos, incluidos
los de sostenibilidad, que se han implementado
en el Ultimo afio a nivel local e internacional.

32 | Cuenta con mecanismos y procedimientos

que permiten detectar posibles conflictos de
interés en el directorio y de formas en que
estos conflictos de interés pueden evitarse o ser
resueltos con el mejor interés social.

33 | Eldirectorio se reune frecuentemente para
analizar el funcionamiento de la unidad de
gestion del riesgo.
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34 | Eldirectorio genera propuestas de mejoras
o planes de contingencia producto de
eventualidades que pudiesen afectar la
viabilidad de la compafiia.

35 | Eldirectorio se relne frecuentemente
con auditoria interna para el analisis de
recomendaciones y mejoras que, en opinion
de la unidad, seria pertinente realizar para
minimizar la ocurrencia de irregularidades o
fraudes.

36 | Eldirectorio se relne frecuentemente con
auditoria para la revision de la efectividad
de los modelos de prevencién de delitos
implementados por la cooperativa.

37 | Eldirectorio cuenta con un sistema de
tecnologia de la informacion que permite
acceder de manera segura, remota y
permanente al sistema de denuncias
implementado por la cooperativa.

38 | Eldirectorio dispone de medios de
comunicacion que permita informar a los
grupos de interés los riesgos relevantes,
incluidos los de sostenibilidad, de la sociedad,
asi como las principales fuentes de esos riesgos.

39 | Eldirectorio ha implementado un proceso
formal de gestion y control de riesgos que
considere las directrices entregadas por
el consejo de administracion, que permita
ladeteccidn, cuantificacion, monitoreo y
comunicacién de riesgos.

40 | Eldirectorio ha implementado un canal que
permita atender denuncias por parte de los
grupos de interés interno y externo.

41 | Eldirectorio ha implementado un mecanismo
para identificar la diversidad de capacidades,
conocimientos, condiciones, experiencias y
visiones con que deben contar sus ejecutivos
principales, para reducir eventualidades nocivas
para la cooperativa.

42 | El gerente general presenta al consejo de
administracion en cada sesion, un informe
sobre la situacion de cada uno de los riesgos
identificados.
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Independencia | 43 | Considera el consejo de administracion la
incorporacion de directores independientes y
profesionales para resguardar los intereses de
la cooperativa.

44 | Los comités especiales estan presididos por
directores que pueden ser acompafiados por
asesores independientes.

Induccidn 45 | El directorio cuenta con un procedimiento
para la induccién de un nuevo miembro sobre
los negocios, materias y riesgos, incluidos los
de sostenibilidad, que son considerados mas
relevantes; asi como las razones por las que,
en opiniéon del directorio, aquéllos tienen esta
condicion.

46 | El consejo de administracién cuenta con un
procedimiento para la induccién de un nuevo
miembro sobre los grupos de interés relevantes
que se han identificado, asi como las razones por
las que, en opinion del consejo, aquéllos tienen
esta condicion, y de los principales mecanismos
que se emplean para conocer las expectativas y
mantener una relacién estable y duradera con
ellos.

47 | El consejo de administracién cuenta con un
procedimiento para la induccién de un nuevo
miembro sobre la misidn, visién, objetivos
estratégicos, principios y valores que debieran
guiar el actuar de la cooperativa, sus directores y
personal, y las politicas de inclusion, diversidad,
sostenibilidad y gestion de riesgos, aprobadas
por el directorio.

48 | El consejo de administracién cuenta con un
procedimiento para la induccién de un nuevo
miembro sobre el marco juridico vigente
mas relevante que condiciona el actuar de la
cooperativa, para el consejo administracion vy
sus ejecutivos principales.

49 | El consejo de administracién cuenta con un
procedimiento para la induccién de un nuevo
miembro sobre los deberes de cuidado, reserva,
lealtad, diligencia e informacién que conforme a
la legislacidn vigente recaen en cada integrante
del directorio, mediante ejemplos de fallos,
sanciones o pronunciamientos mas relevantes
que han ocurrido en el Ultimo afio a nivel local
con esos deberes.
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50 | El consejo de administracion cuenta con un
procedimiento para la induccién de un nuevo
miembro sobre los principales acuerdos
adoptados en los ultimos tres afios anteriores
al inicio de su mandato y de las razones que se
tuvieron en consideracion para adoptar tales
acuerdos, o los motivos por los que fueron
descartados otras opciones.

51 | El consejo de administracion cuenta con un
procedimiento para la induccién de un nuevo
miembro sobre las partidas mas relevantes de
los estados financieros trimestrales y anuales
del dltimo afio, junto con sus respectivas notas
explicativas, ademads de los criterios contables
aplicados en la confeccion de dichos estados
financieros.

52 | El consejo de administracion cuenta con un
procedimiento para la induccién de un nuevo
miembro sobre lo que, en opinién del directorio,
es un conflicto de interés y la manera que es
abordado, seguin el codigo o manual establecido
para tal efecto, considerando las disposiciones
legales de algin organismo nacional o
internacional.

Informacion 53 | Elconsejo de administracion dispone de
procedimiento o mecanismo para la difusion
anual de las materias abordadas en las
capacitaciones realizadas al directorio.

54 | El consejo de administracion tiene acceso de
manera segura, remota y permanente, a todas
las actas y documentos considerados para cada
sesion del consejo de los ultimos tres afios, de
acuerdo a un mecanismo de ordenamiento
que facilite su indexacién y busqueda de la
informacion.

55 | El consejo de administracion cuenta con
un sistema que le permite acceder, de
manera segura, remota y sin perjuicio de las
obligaciones legales respecto al plazo de envio
y contenido de las citaciones, a la minuta o
documento que sintetiza todas las materias
que se trataran en esa sesion y los demas
antecedentes que se presentaran en dicha
sesion o adicionales necesarios para prepararse
para la misma.
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56 | Elconsejo de administracién cuenta con un
sistema que permite el acceso a que se refiere
la pregunta anterior, con al menos cinco dias de
antelacion a la sesién respectiva.

57 | Elconsejo de administracién cuenta con un
sistema que le permite revisar el texto definitivo
del acta de dicha sesion.

58 | Elconsejo de administracion cuenta con un
sistema que permite la revision a que se refiere
la pregunta anterior, con no mas de cinco dias
posteriores a la sesion respectiva.

59 | El consejo de administracién considera un
procedimiento para detectar e implementar
eventuales mejoras en los procesos de
elaboracion y difusién de las revelaciones que
realiza la entidad a los grupos de interés, a
objeto que estas sean de facil comprensién por
el publico.

60 | El consejo de administracién considera un
procedimiento para detectar e implementar
eventuales mejoras en los procesos de
elaboracion y difusién de las revelaciones
que realiza la entidad a los grupos de interés,
a objeto que dichas comunicaciones sean
provistas a todos de manera oportuna.

61 | Lacooperativa cuenta con una pagina web
actualizada por medio de la cual los socios
pueden acceder a toda su informacion publica,
de manera sencilla y de facil acceso.

Inspeccién 62 | Elconsejo de administracion contempla la
visita a las instalaciones para verificar el estado
y el funcionamiento de las dependencias e
instalaciones.

63 | El consejo contempla la visita a las instalaciones
para analizar las principales funciones y
preocupaciones de quienes se desempefian en
las mismas.

64 | El consejo de administracion contempla

las recomendaciones que en opinion de

los responsables de esas dependencias e
instalaciones serfan pertinentes realizar para
mejorar el funcionamiento de las mismas.
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Propiedad 65 | Elconsejo de administracion tiene como politica
la incorporacion o creacion de otros rubros a
través de unidades estratégicas de negocios
dependiente de la matriz, considerando un
informe de asesores externos para analizar los
efectos propios de esta naturaleza.

Suplencias 66 | Elconsejo de administracion ha implementado
un sistema para reemplazar a un director que
por diversas razones se encuentre ausente,
para integrar a un reemplazante conforme a los
estatutos de la cooperativa.

Responsabilidad | 67 | El consejo de administracidn considera un

Social mecanismo formal para la deteccién de

Empresarial necesidades y expectativas de los grupos de
interés interno y externo.

68 | El consejo de administracion ha aprobado
politicas y procedimientos que permitan
responder adecuadamente a las necesidades
y requerimientos de los grupos de interés, por
sobre los aspectos legales y econdmicos.

69 | Las politicas aprobadas por el consejo de
administracion contribuyen a la sustentabilidad.

Votacién 70 | Elconsejo de administracion cuenta con un
procedimiento formal para disposicién de
informacion necesaria antes de cada votacion
del consejo de administracion y junta de
vigilancia, miembros titulares y suplementes.

71 | Elconsejo de administracion cuenta con
mecanismos para la participacion y votacion a
distancia del directorio.

72 | Elconsejo de administracion cuenta con
sistema que incentive la participacion de todos
los cooperados a la asamblea general de socios.

73 | El proceso de votacion es transparente,
considerando el acceso a la informacion por
parte de la asamblea general de socios y
de los directores miembros del consejo de
administracién.

Fuente: Elaboracion propia.
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