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Resumen

El trabajo examina un aspecto de la evolucidn de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en INACAP, especificamente como enfrenta la relacién con
uno de sus stakeholders: los profesores y directivos de ensefianza media (EM)
y enseflanza media técnico-profesional (EMTP). INACAP es una institucién de
educacion superior chilena que desarrolla programas de estudio de nivel
técnico, técnico profesional y universitario en sus 26 sedes a lo largo del
pais y que cuenta con aproximadamente 123.000 alumnos. Ademas, Inacap
ha desarrollado programas para apoyar a profesores y autoridades en EM y
EMTP a mejorar y actualizar sus habilidades para preparar a sus estudiantes
para el entorno competitivo actual en la educacion superior o mundo laboral.
El objetivo de este trabajo es determinar si la relacion de INACAP con los
profesores y directivos de Ensefianza Media y Ensefianza Media Técnico
Profesional en Chile puede ser considerada RSU, mediante un modelo
propio que analiza la existencia de politicas, estructuras, indicadores en una
institucién, para la relacién con sus stakeholders. Se realizd una revision
bibliografica, analisis de documentos (Inacap Casa Central y de sedes) y se
realizaron entrevistas a actores clave. Se presentan resultados cuantitativos
y cualitativos de la experiencia, las principales conclusiones del estudio y
recomendaciones para su mejora y escalabilidad, en una perspectiva de RSU,
en otros ambitos de la universidad.

Palabras clave: Chile; INACAP; Instituciones de Enseflanza Media y Ensefianza Media Técnico
Profesional; RSU; Stakeholders.

Abstract

The paper presents one aspect of the evolution of the University Social
Responsibility (USR) in INACAP, specifically how it faces the relationship with
one of its stakeholders: teachers and managers of high schools and technical
high schools. INACAP is a Chilean higher education institution that offers
technical, technical-professional and university study programs in its 26
campuses throughout the country and has approximately 123,000 students.
In addition, Inacap has developed programs to support teachers and
authorities in high schools and technical high schools to improve and update
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their skills to prepare their students for the current competitive environment
in higher education or labor. The objective of this work is to determine if
the relationship of INACAP with the professors and executives of Secondary
Education and Technical Secondary Education in Chile can be considered
USR, using an own model that analyzes the existence of policies, structures,
indicators in an institution, for the relationship with its stakeholders. To fulfill
it, literature review, document analysis (in Inacap headquarters and some
campuses) and interviews with key actors were conducted. Quantitative and
qualitative results of the experience, the main conclusions of the study and
recommendations for its improvement and scalability in other areas of the
university are presented, in a perspective of USR.

Keywords: Chile; INACAP; High Schools and Technical High Schools; Stakeholders; USR.

Introduccion

En este trabajo se analiza la relacién de la Universidad Tecnoldgica de Chile
con su stakeholder Profesores y Directivos de Ensefianza Media (EM) y Ensefianza
Media Técnico Profesional (EMTP), como expresidn de acciones de responsabilidad
social universitaria (RSU). Esta relacidn, INACAP la realiza a través de su Centro de
Desarrollo para la Educacion Media (CEDEM) mediante programas especificos.

INACAP es una institucion de educacion superior chilena que imparte
programas de ensefianza técnica, técnica profesional y universitaria en cada una
de sus 26 sedes a lo largo del pais, con presencia en las 15 regiones de éste. En
2017 Inacap tenia aproximadamente 123.000 alumnos distribuidos en estos tres
niveles educacionales.

En Chile, a comienzos de 2017, existian 3.561 establecimientos de Ensefianza
Media y Ensefianza Media Técnico Profesional para jovenes (Ministerio de
Educacion, 2017). INACAP ha definido este sector como un actor clave con el
cual relacionarse y en 2017 tuvo relacién con aproximadamente el 46% de ellos.
Simplemente el alcance de la relacién entre INACAP y su stakeholder Profesores
y Directivos de EM y EMTP es un elemento que llama la atencion y merece ser
analizado. La perspectiva del andlisis, por otra parte, con énfasis en la gestion de
la relacion, es otro elemento que aporta a la relevancia del trabajo, esta vez desde
la teoria de gestion de stakeholders y RSU.
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Marco tedrico

RSU

Existen muchas visiones de la RSU. Desde una perspectiva general,
Vallaeys plantea que la Responsabilidad Social es acatamiento de normas
éticas universales de gestion para el Desarrollo Humano Sostenible —buenas
practicas organizacionales reconocidas internacionalmente— (Vallaeys, 2008).
Dominguez, por otro lado, plantea que ésta tiene dos dimensiones: de exigencia
ética y de estrategia racional de desarrollo para la inteligencia organizacional,
relacionandola con la RSE que pide a las organizaciones que respondan de sus
acciones y consecuencias, al mundo y a los diversos grupos sociales afectados
(Dominguez-Pachdn, 2010). Posteriormente y alineado con la vision de la red
chilena Universidad Construye Pais, Vallaeys percibe la RSU en la gestion de lo que
plantea como cuatro impactos propios de una institucion de educacién superior
(IES): los impactos medioambientales y laborales, que se generan en las propias
IES; los causados por la formacién que da a sus estudiantes; los que se crean
por los conocimientos creados en sus centros de investigacion vy, finalmente, los
emanados de sus relaciones con el entorno social, sus redes, contrataciones,
relaciones de extensidon y de vecindario, participaciones sociales, econdémicas y
politicas, anclaje territorial (Vallaeys, 2014).

Una revision de la literatura sobre RSU mas reciente, de Olate-Mejia y Rios-
Osorio indica que los elementos implicitos en el concepto de Responsabilidad
Social (RS) desde la década de 1990 son el cambio climatico, la destruccion de
los recursos naturales, el aumento de la pobreza y la inequidad (Olate-Mejia y
Rios-Osorio, 2015). En su busqueda de enfoques y estrategias de RSU, los autores
encontraron cinco categorias de acepciones de RSU: la primera agrupa a las IES que
buscan integrarse a la comunidad en que estan inmersas por medio de cambios en
el curriculo; la segunda se refiere a quienes buscan el cambio de comportamientos
individuales y colectivos mediante la aplicacién de principios y valores éticos; la
tercera categoria se enfoca en las actividades de extension universitaria mediante
transferencia de conocimiento y valores éticos; la cuarta categoria describe a la
RSU en términos de una estrategia para el logro del desarrollo sostenible con la
educacion como medio; v, finalmente, la RSU como formacién para la educacion
civica.

Asi, en la perspectiva de Olate-Mejia y Rios-Osorio, la RSU da respuesta a uno
de los principios fundamentales de la UNESCO hacia el siglo XXI: la Educacion
para el Desarrollo Sostenible en contextos de diversidad étnica, socio-cultural y
politica (UNESCO, 1998). Los autores compararon |ES privadas y publicas desde
la perspectiva de RSU y caracterizan a las IES publicas como centradas, en sus
objetivos de RSU, en las internalidades de la universidad; las IES privadas, por el
contrario, se centrarian en las externalidades de la institucién, en la relacién con
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entes gubernamentales, proveedores y otros stakeholders; esto da un marco para
el analisis de las relaciones de INACAP con sus stakeholders.

Teoria de stakeholders

Los stakeholders pueden ser definidos como cualquier grupo o individuo que
puede afectar o ser afectado por una organizacién o sus actividades. También,
cualquier individuo o grupo que puede ayudar a definir propuestas de valor para
la organizacién (Stakeholders Research Associates, 2005). Aunque el concepto
de stakeholder ha sido incorporado en la literatura de RSE, existe también como
corriente tedrica en la literatura de gestion empresarial.

Los stakeholders pueden ser y han sido caracterizados de distintas formas,
licitos e ilicitos, internos y externos, relevantes y no relevantes. Sobre esta
ultima categorizacion, una de las mas conocidas y empleadas es la de Mitchell,
Agle y Wood (1997), que usa tres dimensiones para este fin: poder, legitimidad
y urgencia; siendo los mas relevantes los stakeholders que caen en las tres
categorias (stakeholders clave). En esta categorizacidn, los profesores y directivos
de EM y EMTP no son un stakeholder clave, sin embargo, median en la relacidony
cumplimiento de objetivos con el stakeholder estudiantes secundarios.

La teoria de stakeholders tiene distintos enfoques, desde que el concepto
comenzd a difundirse (Freeman y Reed, 1983); algunos de ellos optan por el
concepto de “gestién de stakeholders” en tanto que otros han evolucionado a
“relacion con stakeholders”; en este trabajo se asume la uUltima perspectiva.

En esta perspectiva, existe un modelo (Bisama, 2013) que analiza el nivel
de desarrollo de una relacién entre la organizacion y un stakeholder especifico
considerando elementos como existencia de politicas, estructuras, acciones,
indicadores y resultados.

RSU y la relacion con stakeholders

Un interesante estudio, que vincula stakeholders con RSU, plantea que esta
representa una superestructura de la responsabilidad estatutaria universitaria,
donde la direccion y el personal universitario se comportan de forma tal que no
solo cumplen la mision econdmica y social de la universidad, sino que también
facilitan el cumplimiento de las intenciones y objetivos de todos sus stakeholders.
Al mismo tiempo, la RSU también puede verse como una comunicacion
intencionada y provechosa entre la universidad y sus stakeholders. Asi, la RSU
apuntaria a apoyar el desarrollo del entorno universitario, lo que posteriormente
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aumentara el interés por sus servicios y, al mismo tiempo, Se reflejara bien en su
economia (Tetfevova y Sabolova, 2010). Llama la atencién que la relacion entre
profesores y directivos de establecimientos secundarios con las universidades, en
la literatura y en los sitios web de ambos —de acuerdo a las busquedas realizadas—
se centre principalmente en los dos primeros como clientes de cursos y programas
de capacitacién, perfeccionamiento o postgrado de los ultimos.

Nota acerca de la “vinculacion con el medio”

El concepto Vinculacién con el Medio corresponde a un requerimiento de
la Comisién Nacional de Acreditacién chilena a las Universidades del pais para
acreditar calidad; es decir, es una norma gubernamental local. El concepto ha
llevado a algunos autores a presentar experiencias bajo esta clasificacion, las
gue, en una perspectiva mas amplia, podrian ser considerados como parte de la
literatura acerca de stakeholders y/o RSU.

Objetivos

El objetivo de este trabajo es determinar si la relacion de INACAP con
los profesores y directivos de Ensefianza Media y Ensefianza Media Técnico
Profesional en Chile puede ser considerada RSU, mediante un modelo que analiza
la existencia de politicas, estructuras, acciones e indicadores en una institucién,
para la relacidon con sus stakeholders.

Metodologia

Para cumplir con el objetivo planteado se establecieron preguntas de
investigacion

En su relacion con el stakeholder profesores y directivos de Ensefianza Media
y Ensefianza Media Técnico Profesional en Chile, itiene INACAP politicas?,
éestructuras?, é¢programas?, (indicadores?, éresultados?

Dadas las caracteristicas de las preguntas de investigacion, esta es una
investigacidn cualitativa-cuantitativa.

Para responder las preguntas de Investigacion:
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» Se recopilaron documentos (internos, de trabajo, decretos, resoluciones,
convenios, etc.) de INACAP y de sedes. El analisis de documentos se centro
en los temas valores, RSU, Instituciones de EM y EMTP (como stakeholders)
y programas especificos de INACAP para Profesores y directivos de EM vy
EMTP.

e Se recopild informacion del sitio web de INACAP.

e Se realizaron entrevistas semi estructuradas a actores clave en CEDEM y en
algunos liceos y sedes.

Anadlisis e interpretacion de resultados

Se planted previamente que la profundidad de la relacién con stakeholders de
una organizacion puede ser apreciada por la existencia y articulacion de misién,
valores, politicas, estructuras, indicadores y metas hacia dicho stakeholder. Esta
presentacion de resultados se realiza en torno a cada uno de esos aspectos,
partiendo por la identificacién de INACAP como entidad.

Contexto institucional

Lainformacién oficial de INACAP la identifica como una corporacién de derecho
privado sin fines de lucro, dirigida por miembros designados por tres entidades:
SERCOTEC, en representacion de Corfo y el Estado Chileno, de forma minoritaria;
la agrupaciéon empresarial mas grande de Chile, la Confederacion de la Produccion
y del Comercio; y la Corporacién Nacional Privada de Desarrollo Social, sobre Ia
que no se obtuvo informacion relevante.

INACAP, en su sitio web, declara los siguientes valores a aplicar en su practica
(INACAP, 2017a):

e |gualdad de oportunidades: Aspiramos a que cada persona alcance su
maximo potencial educacional y profesional.

e Vinculacién con el mundo productivo: Buscamos satisfacer las necesidades
actuales y futuras de los diferentes sectores productivos.

e Excelencia: Enfatizamos la integridad, el mejoramiento continuo y el trabajo
bien hecho.
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e Servicio: Tenemos vocacién de servicio. Creemos en Chile, sus personasy su
potencial de desarrollo.

e Innovacion: Estamos siempre a la vanguardia en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, asi como en la gestion de los recursos vy las tecnologias.

Puede apreciarse que la responsabilidad social no estd entre los valores que
INACAP declara, no obstante, el primero de ellos, “igualdad de oportunidades”,
en el contexto de la desigual educacidon chilena, indudablemente puede ser
considerado un valor vinculado a la responsabilidad social. Una revision de
sitios web de universidades tecnoldgicas en el mundo (Bisama vy Juica, 2018)
permite apreciar que una pequefia parte (menos del 15%) de ellos considera a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como valor.

La relacion con los profesores y directivos de EMy EMTP y |a estrategia de
INACAP

Ensuplanificacionestratégicapara2012-2016INACAPdefiniaseispilares:calidad
educacional, experiencia diferenciadora, vinculacién con el sector productivo,
accesibilidad (que tenia entre sus objetivos el profundizar la colaboracién con
instituciones de educacién media), modelo educativo institucional y calidad
en la gestion (INACAP, 2012). En la planificacion estratégica para 2017-2020 se
definen cuatro pilares: foco en el alumno, calidad formativa, vinculacion con el
sector productivo y Actores clave (que incluye las instituciones de EM y EMTP) y
personas, organizacion y cultura (INACAP, 2017a).

Estructuray evolucion

Los lineamientos estratégicos sefialados en el parrafo anterior parten con la
creacioén, en 2011, del Centro de Desarrollo para la Ensefianza Media (CEDEM),
de INACAP. En la actualidad el CEDEM pertenece a la Direccion de Relaciones
Educacion Media, dependiente de la Vicerrectoria de Vinculaciéon con el Medio.
Los programas impulsados por el CEDEM se llevan a cabo en todas las sedes de
INACAP, con encargados especificos.

El CEDEM (2018) describe su evolucion de la siguiente forma:
e 2012 expansion
e 2013 definicién programas
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e 2014 consolidacion lineas de accion

e 2015 crecimiento en cobertura y pertinencia

e 2016 maduracion de programas y nuevos desarrollos
e 2017 reestructuracion

e 2018 nuevos programas y linea de accién

Politicas

Las politicas para la relacion de INACAP con los profesores y directivos de EM y
EMTP son parte de la definicién general de la Politica Institucional de Vinculacion
con el Medio de la Universidad Tecnoldgica de Chile (INACAP, 2017b), que
establece el ambito social como el segundo de los tres ambitos de contribucién a
la sociedad de INACAP vy el fortalecimiento de la educacion media como la linea
de accion que permite contribuir a ese ambito.

El CEDEM especifica que el Plan de Vinculacién con la Educacion Media tiene
como propdsito ampliar las posibilidades de trayectorias educativas exitosas en
los alumnos de ensefianza media, contribuyendo en la mejora de sus procesos
formativos, a través de acciones orientadas a lograr un adecuado desarrollo
personal. Para lograrlo, desarrolla actividades centradas en la formacién vy
actualizacion continua de estudiantes y profesionales de la educacién, asegurando
impacto nacional con acciones pertinentes a la realidad local y estableciendo
vinculos estratégicos con agentes claves de la comunidad educativa.

Se aprecia que, pese a no existir definiciones respecto a la responsabilidad
social universitaria, en Inacap existen politicas definidas para la relacién con
algunos stakeholders.
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Lineas y programas especificos para profesores y directivos de EMy EMTP
e Formacion continua de docentes y directivos de educacion superior
o Seminario de actualidad en educacion media
o Apoyo a la implementacion curricular
o Cursos de perfeccionamiento
e Articulacién de la educacion media con la educacién superior
o Apoyo a la gestidn directiva para la articulacion
o Evaluacion de aprendizajes
e Innovaciony emprendimiento en educacion media
o Red de emprendimiento y orientacién
o Exploro mi camino
e QOrientacién para la comunidad educativa
o Plan de apoyo orientacién
o Encuesta nacional de orientacion escolar
e Transformacion digital para la enseflanza media
o Talleres de capacitacion tic y habilidad del siglo XXI
o Procesos educativos virtuales

o Curso de competencias audiovisuales para docentes
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Evolucion de los programas en cantidad y cobertura

La Tabla 1 presenta el afio en que se ha implementado el programa vy la cantidad
de sedes involucradas.

Tabla 1. Nombre y alcance (en sedes) de programas dictados

N° Nombre de programa @ 2011 @ 2012 2013 @ 2014 2015 @ 2016 @ 2017

1 Cursosde 6 12 20 21 23 25 25
perfeccionamiento

2 Exploro mi camino N.R. 1 1 9 15 19 19

3 Semmano'o,le actughdad NR. 6 20 17 24 % %
en Educacion Media

4 Fvaluacion de NR.  NR | 25 | 26 | 26 | 26 | 25
aprendizajes
Apoyo a la

5 implementacion N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. 6 10
curricular

Apoyo a la gestion
6 directiva para la N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
articulacion

Red de emprendimiento

. - N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
y orientacion

Plan de apoyo

: iy N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
orientacion

Encuesta nacional de
orientacion escolar

Talleres de capacitacion
10 TIC y habilidad del siglo N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
XXI

11 Procesos educativos NR. | NR | NR | NR | NR | NR | NR.
virtuales

Curso de competencias
12 audiovisuales para N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
docentes

Fuente: elaboracion propia con datos de INACAP.

La tabla permite apreciar la cantidad creciente de programas de INACAP
orientados a los profesores y directivos de EM y EMTP. Se aprecia que siete de
los 12 programas no se han implementado; esto se debe a que son programas de
reciente disefio, que se comenzaran a aplicar en 2018. Se aprecia un esfuerzo, afio
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a ano, por ampliar la cobertura en sedes de los programas que se implementan;
sin embargo, se aprecia también variabilidad en el alcance anual.

Resultados obtenidos en los programas

Los programas presentados tienen indicadores y metas. La evolucion del
indicador cantidad de participantes se presenta en tablas a continuacion. La Tabla
2 presenta la cantidad de profesores y directivos de EM y EMTP (o secundaria)
gue han participado por afio en cada programa.

Tabla 2. N° de profesores y directivos de EMy EMTP
por programas dictados

N° Nombre de programa | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

| Cursosde 114|584 | 775 |593 [844 699 |o912
Perfeccionamiento

2 Exploro mi camino N.R. 267 156 234 249 265 353

3 | Seminariodeactualidad |\ oo 515 | g0e 767 | 902 | 1.007 | 747
en Educacion Media
Apoyo a la

5 implementacion N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. 168 203
Curricular

Apoyo a la Gestién
6 Directiva para la N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
Articulacion

Red de Emprendimiento

O ——— N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.

Plan de Apoyo

. ., N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
Orientacion

Encuesta Nacional de
Orientacion Escolar

Talleres de Capacitacion

10 TIC y habilidad del SXX] N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.
11 | Procesos Educativos NR. | NR | NR [ NR [ NR | NR | NR
Virtuales
Curso de Competencias
12 Audiovisuales para N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R. N.R.

Docentes

Fuente: elaboracion propia con datos de INACAP
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De la Tabla 2 se eliminé el programa 4 por cuanto los beneficiarios de este
programa son los estudiantes y no los profesores y directivos, aunque se mantuvo
la numeracion de la Tabla 1. La tabla 2 permite apreciar, en general, la cantidad
creciente de profesores y directivos involucrados en programas; sin embargo, se
aprecia mayor variabilidad en los cursos de perfeccionamiento y una tendencia
decreciente en los Seminarios de Actualidad en Educacion Media. La Tabla
3 presenta el promedio por sede de profesores y directivos de EM y EMTP (o
secundaria) que han participado por afio en cada programa.

Tabla 3. Promedio de profesores y directivos de EM y EMTP participantes
en programas dictados, por sedes.

N° Nombre de programa = 2011 2012 2013 @ 2014 2015 @ 2016 2017

Cursos de
Perfeccionamiento

2 Exploro mi camino N.R. = 267 156 26 17 14 19

Seminario de
3 actualidad en N.R. 86 40 45 38 39 29
Educacidon Media

Apoyo a la
4 implementacion N.R. = N.R. = N.R. = N.R.  N.R. 28 20
Curricular

Fuente: elaboracion propia con datos de INACAP

Es importante sefialar, ademas, la cantidad creciente de establecimientos
educacionales que participan en los proyectos de INACAP, estos partieron de 6
en 2011 y en 2017 fueron 1633 establecimientos, lo que significa un 47,7% de
cobertura sobre los establecimientos de EM y EMTP.
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Conclusiones

Este trabajo tiene como propdsito determinar si la relacién de INACAP con
los profesores y directivos de Ensefianza Media y Ensefianza Media Técnico
Profesional en Chile puede ser considerada RSU.

La revision de la literatura y la informacion presentada permiten apreciar que:

1) INACAP cuenta con valores, politicas, estructura e indicadores para
relacionarse con su stakeholder profesores y directivos de Ensefianza Media
y Ensefianza Media Técnico Profesional.

2) Que la relacion con el stakeholder analizado es de larga data y permanente.

3) Que la relacion, expresada en cobertura de instituciones y programas
impulsados, es creciente.

4) La cantidad de establecimientos con lo que se establece relacién en uno u
otro programa habla de un impacto significativo en el entorno social.

Limitaciones del trabajo y futuras lineas de investigacion

El trabajo presenta cifras nacionales, sin un desglose por regiones y la
significacion local de la relacién. La incorporacion de entrevistas a mas actores
locales para ilustrar el impacto de la relacién parece conveniente. Por otra
parte, la aplicacion del esquema de andlisis de estrategias, politicas, estructuras,
indicadores y metas en relacion a otros stakeholders de la institucion podria
complementar lo presentado.
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