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Resumen

En la actualidad la mayoria de las universidades de nuestro pais vienen imple-
mentando los sistemas de tutoria universitaria; entendida la tutoria, como
un proceso de acompafiamiento que desarrolla el docente a los estudiantes,
el que esta orientado a contribuir a su formacion integral. En tal sentido, se
plantea el trabajo de investigacion: La tutoria universitaria en la formacion
integral de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno; cuyo objetivo general es determinar la influencia
de la tutoria en la formacién integral, de los estudiantes de la facultad de
Trabajo Social. La poblacion de estudio han sido los estudiantes del II° al V°
semestre, de la cual se ha extraido una muestra estratificada porcentual de
111 estudiantes con quienes se ha desarrollado el estudio.

La modalidad de tutoria implementada en la en la facultad de Trabajo Social,
no contribuye a la formacion integral de los estudiantes, es decir existe un
efecto significativo por lo que se requiere implementar la tutoria integral
o tutoria de carrera, cuyo servicio pueda abordar los aspectos de caracter
académico, personal y profesional. Lo sefialado se sustenta en los resultados
que evidencian una influencia negativa de la tutoria en la formacion de los
estudiantes de la facultad de Trabajo Social fundamentalmente; porque
a nivel de la tutoria académica, solo el 10.8% considera que la tutoria le
ayuda a desarrollar habilidades y capacidades para optimizar el aprendizaje;
y a nivel de la tutoria personal, 34.2% de los estudiantes refieren que no les
ayuda a superar sus problemas personales, tal es asi que el 30.6% refiere que
el rasgo de personalidad mas frecuente es nerviosismo y ansiedad, seguido
de inestabilidad emocional; dificultades para la toma de decisiones. Quienes
a pesar de presentar problemas académicos y personales no recurren a su
tutor principalmente por falta de confianza y temor. Lo que evidencia a su
vez la necesidad de fortalecer la labor de los docentes tutores y orientar a
los estudiantes con relacion al servicio de tutoria para su formacion integral.

Palabras claves: Tutoria universitaria, formacion integral, rendimiento académico, desarrollo
académico, desarrollo personal, desarrollo profesional.
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Abstract

Nowadays most of the universities in our country are implementing
university tutoring systems; understanding tutoring as a company process
that the teacher develops on students, who is oriented to contribute to their
personal growth. In that sense, the research work is proposed: The University
tutoring in the personal growth of the Social Work School of Universidad
Nacional del Altiplano-Puno two thousand fifteen; which general objective
is to determine the influence of tutoring on the personal growth of students
of the Social Work School. The population of study has been students from
Il to V semester, of which a strategized sample of 111 students has been
extracted, with whom the research has been carried out.

The modality of tutoring implemented to the Social Work School does not
contribute to the personal growth of students, that is to say that there is
a significant effect, reason why an integral or career tutoring needs to be
implemented, which service could approach academic, personal and
professional issues. The previously mentioned is sustained in the results that
show a negative influence of tutoringin the personal growth of students of the
Social Work School fundamentally; because concerning academic tutoring,
only 10.8% consider that tutoring helps them develop skills and abilities to
optimize learning; concerning personal tutoring, 34.2% of students claim
that it doesn’t help them overcome their personal problems, such is this that
30.6% depict that that the most frequent personality traits are nervousness
and anxiety, followed by emotional unsteadiness; trouble at decision making.
Who in spite of presenting academic and personal problems, do not appeal
to their tutor mainly due to fear and lack of trust. This shows at the same time
the need to strengthen the labor of tutor teachers and guide students with
relation to the tutoring service and their personal growth.

Keywords: University tutoring, personal growth, academic performance, academic growth,
personal growth, professional growth.

Introduccién

a formacion por competencias, centrada en el aprendizaje activo del estu-

diantey la consideracion de su trabajo académico como el nucleo del proceso

educativo (De Miguel, 2006), sitUa al estudiante como centro de la actividad,
fomentando asi su participacion activa, donde la dindmica utilizada no se centra en
una transmision pasiva de saberes, sino en la construccidn activa de conocimientos
y en el desarrollo de competencias en cada estudiante, a partir de la propuesta
de aprendizaje realizada por el docente (Gémez, 2009). Sin duda alguna, la clave
de este enfoque es la formacion de estudiantes auténomos, capaces de seguir
aprendiendo a lo largo de la vida con niveles de independencia, capaces de tomar
sus propias decisiones. Por ello, desde los nuevos planteamientos, se espera que
el papel del profesorado universitario vaya mas alla de la explicacion de la clase
tradicional y se convierta en una ayuda para el aprendizaje del estudiante, que
adquiere verdadero protagonismo en su tarea de formacién. En este contexto,
el profesor ha dejado de ser solo una fuente del conocimiento, para desarrollar
funciones de guia, orientador, asesor y facilitador de recursos y de herramientas.
El estudiante se constituye en protagonista de su aprendizaje por ello requiere de
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un proceso de acompafiamiento en su formacion profesional (Alvarez, 2014). La
Tutoria Académica, es una actividad docente que tiene como propdsito orientar
y apovyar a los estudiantes durante su proceso de formacion académica, personal,
social y profesional. Su importancia radica en asesorar a los estudiantes a partir
del conocimiento de sus problemas y necesidades académicas, asi como de sus
inquietudes y aspiraciones profesionales.

De acuerdo al reglamento de tutoria universitaria de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno (2015: art. 5) “la tutoria universitaria es el proceso de acom-
pafiamiento de los estudiantes desde su ingreso a una escuela profesional de la
Universidad Nacional del Altiplano, hasta la culminacion de sus estudios, obten-
cién del grado de bachiller y titulo profesional. Este acompafiamiento se realiza
mediante acciones de orientacién e informacion bajo distintas modalidades
de intervencion, segun la naturaleza del tema, caracteristicas del estudiante a
atender y los recursos con los que se cuente”. La tutoria juega un papel impor-
tante puesto que se constituye en un servicio educativo que permite el segui-
miento tanto individual como grupal del proceso de formacién de los estudiantes,
asi como el planteamiento y desarrollo de estrategias dirigidas: a estimular habili-
dades y destrezas de los estudiantes universitarios en todos los niveles, al manejo
del curriculo flexible, a orientar el desarrollo metodoldgico de las asignaturas e
involucra al estudiante universitario como parte fundamental y activa del proceso,
con el fin de garantizar una formacion de la mas alta calidad y por lo tanto el logro
de un mayor nivel académico. Asi sefiala Ramirez (1981), la tutoria es un apoyo al
estudiante que le permite el desarrollo maximo de sus potencialidades en funcién
al logro de sus objetivos de formacion a nivel académico, personal, social y para
la busqueda de adaptacion a las exigencias que plantea el ambiente universitario.

En la misma linea, Alvarez G. y Figuera M., (2012: 23) precisan “la tutoria
universitaria es una accién docente de orientacion dirigida a impulsar y facilitar
el desarrollo integral de los estudiantes en su dimension intelectual, afectiva,
personal y social, contribuye a personalizar la educacidon universitaria”, cuyos
objetivos estan orientados a:

e Ayudar al estudiante a mejorar su rendimiento académico.

e Orientarlo en los tramites de la universidad y asesorarlo en la eleccién
vocacional.

e Lograr que el estudiante desarrolle su conducta auténoma.

e Descubrir sus intereses vocacionales, capacidades, limitaciones para
propiciar su aprendizaje eficaz en el proceso de aprendizaje mediante el
conocimiento de métodos de trabajo que faciliten el cumplimiento de las
exigencias de la vida universitaria.
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e Promover el conocimiento y estructura organizativa, funcionamiento,
normas y servicios de la universidad.

e Fortalecer las condiciones que favorezcan el aprendizaje, del desarrollo
individual y la calidad de vida.

e Promover la toma de decisiones, mejorar las relaciones interpersonales,
desarrollar sus potencialidades.

Para lograr éste propdsito Alvarez G., y Figuera M., (2012: 24) plantean dife-
rentes modalidades y dimensiones de intervencion como:

e Dimensién intelectual cognitiva: incluye desarrollar aspectos que poten-
cien la capacidad de enfrentarse a situaciones problematicas y su reso-
lucion, a la adecuada toma de decisiones, a la rentabilizacion de los
aprendizajes, a el aprender a aprender.

e Dimensiéon afectivo-emotiva: potenciar el dominio de las habilidades
sociales, el autoconocimiento, la elaboracién de un auto concepto
positivo.

e Dimensidn social: esta dimensidn abarca conseguir la integracion en un
grupoy la participacion activa en el mismo en un contexto de cooperacion.

e Dimensién profesional: contribuir a tomar conciencia de su propio itine-
rario curricular, a la eleccién de un proyecto profesional y el acceso a la
profesion.

Al respecto el Ministerio de Educacion (2013: 46) sefiala que para el logro de
los objetivos de la tutoria, se debe considerar las modalidades de caracter indi-
vidual y grupal, las mismas que deben desarrollarse en un ambiente de empatia
y confianza. Considerando que es diversa la problematica que presentan los
estudiantes universitarios pudiendo ser estos de caracter académico, personal,
profesional vocacional: entre los que se pueden identificar deficientes habitos de
estudio y estilo de aprendizaje, dificultades para la concentracion, administraciéon
del tiempo, desmotivacion, recursos y lugar de estudio, vacio emocional, depre-
sion, consumo de sustancias psicoactivas, seguridad en si misma como persona,
comunicacién con alumnos de otros grados, trabajo en equipo, desconfianza y
temor, problemas de sociabilidad, expresion, desinterés de la familia, comunica-
cién con la familia, solvencia econdmica para estudios, formacion en valores, acep-
tacion familiar de amigos, expresion de afecto, incertidumbre frente al trabajo,
entre otros que requieren de apoyo y orientacién oportuna, y que deberia para
ello establecerse un adecuado plan de tutoria. Precisamente al respecto Sdnchez
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& et al, (2003) precisa que “los estudiantes universitarios en el proceso de su
formacién académica transitan por tres etapas marcadas: la de transicion desde
la educacion secundaria a la universidad, permanencia y aprovechamiento, transi-
cion desde la universidad al empleo, los cuales van a generar una demanda estable
de atencion personal que justifica definir una estructura adecuada de tutoria,
sin menoscabo de otras intervenciones que se hagan necesarias”. Estrategias
fundamentales, correspondientes con la nueva visién de la educacion superior,
en tanto instrumento que puede potenciar la formacién integral del alumno con
una vision humanista y responsable frente a las necesidades y oportunidades del
desarrollo. Ademas, constituya sin lugar a dudas, un recurso de gran valor para
facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente académico, mejorar sus habili-
dades de estudio y trabajo, abatir los indices de reprobacion y rezago académico,
disminuir las tasas de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia terminal
al atender puntualmente los problemas especificos de su trayectoria académica.
En la misma linea Sanchez M., (2002) precisa que la formacion integral para la
tutoria implica profundizar analitica y sistematicamente en todos los aspectos de
la personalidad; no polarizarse en un solo aspecto, intelectual o afectivo, etc. de
la persona. A partir de la relacion académica entre tutelado y tutor, impulsar la
mejora personal en todos los dmbitos; no se reduce solo al aspecto académico,
pero si se parte de él fortaleciéndolo.

En tal sentido, con el objetivo de contribuir al desarrollo integral de los estu-
diantes en su proceso de formacion profesional, la Universidad Nacional del
Altiplano ha reglamentado el servicio de tutoria universitaria teniendo como
marco normativo la ley universitaria N° 30220, en su articulo 87.5, precisa que el
docente «debe brindar tutoria a los estudiantes para orientarlos en su desarrollo
profesional y/o académico”, a su vez considera para su implementacion la Ley N°
28740 Ley del sistema nacional de evaluacidn, acreditacion y certificacion de la
calidad de la educacién superior universitaria. Tal como lo desarrolla la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), que
impulsa alas Instituciones de Educacién Superior (IES) en México, particularmente
a las de cardcter publico, a poner en marcha sistemas de tutoria, por medio de los
cuales, los alumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con el consejo y el
apoyo de un profesor debidamente preparado.

Es preciso destacar que si bien la Universidad Nacional del Altiplano imple-
menta la tutoria, ésta se desarrolla enfatizando la modalidad de tutoria acadé-
mica. Para poder explicar las modalidades de accién tutorial hacemos referencia
a Lobato y Guerra (2016: 285) quienes dan a conocer las modalidades de tutoria
gue en la actualidad se vienen implementando.
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Tabla 1. Modalidades de Tutoria en la Universidad

investigacion

individualizado en la
elaboracion de un trabajo de
investigacion en

el grado, en el posgrado o en
el doctorado

MODALIDAD DEFINICION FIGURA SISTEMA
Tutoria Labor de seguimientoy Docente Plan de Accion
académica apoyo del proceso Tutorial (PAT) de

de aprendizaje en una universidad o
asignatura o materia de facultad
Tutoria Atencion individualizada y Profesional A peticion del
personal. especializada para especialista estudiante.
resolver dificultades
personales que afectan
al rendimiento académico
Tutoria de Intervencién de apoyo al Docente PAT.
titulacion desarrollo personal,
o carrera. académico y profesional a lo
largo de toda
la trayectoria universitaria
del estudiante.
Tutoria entre Atencién de informacion y Estudiante PAT.
iguales. asesoramiento
académico y laboral a todo
el alumnado
de la universidad.
Tutoria de Atencion de informacién y Técnicos Servicio
servicio. asesoramiento institucional
académico y laboral a todo al estudiante.
el alumnado
de la universidad
Tutoria de Asesoramiento al estudiante | Docente Programa
Practicum en periodo de Practicum
de préacticas en un centro
profesional
Tutoria de Asesoramiento Docente Programada

entre docente
y estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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Considerando el aporte de los autores en la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, se destaca la tutoria académica y no se enfatiza en la tutoria personal por la
caracteristica, los niveles de exigencia y capacidad que requiere el caracter perso-
nalizado y especializado que implica. Tal como hacen referencia Lobato y Guerra
la tutoria personal es la atencion individualizada y especializada para resolver difi-
cultades personales que afectan el rendimiento académico. Sin embargo, Alvarez
Gonzalez y Alvarez Justel (2015) sefialan en su articulo, |a tutoria universitaria: de
un modelo actual a un modelo integral “si queremos mejorar el modelo actual
de tutoria es importante dar el paso hacia un modelo integral de la accion tuto-
rial que permita: El desarrollo integral del alumnado a nivel personal, académico,
social y profesional. La adquisicion y el desarrollo de competencias personales y
profesionales para la construccion del proyecto de vida. La orientacion y la tutoria
como una accién multidisciplinar e interdisciplinar. Una mejora en el proceso de
acompafiamiento del alumnado. Tanto el profesorado como el alumnado nece-
sitan tiempos y espacios compartidos para desarrollar su accién tutorial. La insti-
tucion educativa tiene la responsabilidad de identificar los cambios necesarios
para una educacion integral del alumnado. La creacion de una politica institu-
cional que regule y gestione la accidon tutorial como una tarea integrada en el
modelo educativo de la institucion. Un modelo adaptado a las necesidades del
alumnado vy a la propia instituciéon. Y un plan de formacion y capacitacion de todo
el profesorado.

De igual forma sustentan por qué y como se desarrollan la tutoria personal o
tutoria de asesoramiento personalizado para todo el alumnado que lo necesite,
en aspectos relacionados con el conocimiento de si mismo, con sus problemas
personales, con sus conflictos, etc. En este nivel la intervencién es individual vy
llevada a cabo no sdlo por el profesorado tutor, sino también por los servicios
de orientacion. Todo dependera del tipo de cuestidén que se plantee. Por tanto,
cabe sefialar que es preciso que en el contexto universitario se impulse la tutoria
integral por contribuir en los diferentes aspectos académicos, personales y profe-
sionales de los estudiantes a fin de que la tutoria contribuya verdaderamente a la
formacién integral.

En todas las etapas de la implementacidn de la tutoria el docente juega un
rol fundamental, especialmente cuando de la ejecucion se trata. Tal es asi que,
el tutor académico es el responsable directo de esta accidon; es la persona que
sirve como guia o facilitador y como contacto inicial para la identificacion de los
problemas y su sefialamiento, asi como su canalizacién adecuada hacia las instan-
cias de apoyo dentro y fuera de la institucion.
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El papel del profesor-tutor en el proceso de formacién profesional de los
alumnos es importante, ya que éstos requieren del apoyo de un profesional que
cuente con conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para guiarlos
hacia su desarrollo pleno e integral; cumplir ese papel implica atender cuestiones
sociales, de cultura, de salud, de ética y valores, entre otros, lo cual hace de la
accién tutorial, un trabajo complicado. La tutoria es un proceso de interaccion
humana, y por consecuencia es un proceso complejo; es por ello fundamental
que el tutor adquiera las competencias que se requieren para realizar bien esta
labor.

Metodologia

El trabajo de investigacion expone los resultados de una investigacion cuan-
titativa, porque permite dar una explicacion causal de los hechos, el disefio
propuesto para la investigacion es el no experimental porque la investigacion se
desarrollara sin manipular deliberadamente las variables, mas bien se observaran
los fenédmenos tal cual se dan en el contexto sin intervenir en su desarrollo, para
después analizarlos, es de corte transversal porque la recoleccion de datos se
dard en un solo momento, en un tiempo Unico, cuyo nivel de profundidad de la
investigacién responde a un disefio explicativo-causal porque busca establecer la
influencia de la tutoria universitaria en la formacion integral de los estudiantes
de la facultad de Trabajo Social. La unidad de observacién lo constituyen los estu-
diantes de facultad de Trabajo Social del Il al V semestre de la cual se ha extraido
una muestra estratificada porcentual de 111.

Las técnicas que se utilizaron fue la encuesta y revision bibliografica, el instru-
mento que permitié recopilar la informacion fue el cuestionario que se aplicé a los
estudiantes del II° al V° semestre de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Altiplano. Para el procesamiento de la informacion se ha utilizado
el paguete estadistico SPS, una vez procesada la informacién, los resultados han
sido presentados en cuadros de doble entrada y graficos. La prueba estadistica
utilizada fue la Chi cuadrada de independencia con (n-1) (m-1) grados de libertad.
A un nivel de significancia del 5% y confianza al 95%.
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Resultados y discusion

Cuadro N° 1. Modalidades de tutoria segiin componentes que
desarrolla la tutoria académica

MODALIDAD DE TUTORIA

Académico Personal Académico, Profesional- | Académico Total
personal, vocacional y personal
profesional y
vocacional
Desarrolla .
habilidades y fi 21 8 4 1 6 40
capacidades
para optimizar % 18,9% 7,2% 3,6% 0,9% 5,4% 36,0%
p el aprendizaje
Q
\g Promueve el fi 8 6 0 2 4 20
'g aprendizaje
& permanente % 7,2% 5,4% 0,0% 1,8% 3,6% 18,0%
g
g |Orientael fi 1 0 0 0 0 1
© funcionamiento
o dela
o universiced % 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
o
S
‘(-U‘ Orienta el ﬁ 5 0 0 0 1 6
‘s | accesoalos
S | servicios . . . . . i .
% universitarios % 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 5,4%
d ‘
g Orienta en el fi 3 0 0 0 0 3
g_ proceso de
» matricula % 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7%
%
2 fi 12 1 0 0 1 14
8_ Todas las
= anteriores
o % 10,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,9% 12,6%
(&)
fi 10 3 4 0 10 27
Ninguno
% 9,0% 2,7% 3,6% 0,0% 9,0% 24,3%
fi 60 18 8 3 22 111
Total
% 54,1% 16,2% 7,2% 2,7% 19,8% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada por las investigadoras a los estudiantes del 1I° al V° semestre de la Escuela

Profesional de Trabajo Social- UNA PUNO 2015.

Segln Lobato y Guerra (2016: 285) existen diferentes modalidades de inter-
vencion tutorial: entre las que destacan la tutoria académica, personal, de titu-
lacién o carrera y la tutoria de pares, etc. Mientras que para Alvarez Gonzélez
y Alvarez Justel (2015) la modalidad de tutorfa que debe implementarse es la
tutoria integral que posibilita la atencién académica, personal y profesional. Sin
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embargo, en la Facultad de Trabajo Social se enfatiza la tutoria académica, tal
como refiere el 54.1% de los estudiantes de la facultad de Trabajo Social, de los
cuales solo un 10.8% considera que la tutoria le ayuda a desarrollar todos los
componentes es decir (desarrolla habilidades y capacidades para optimizar el
aprendizaje, promueve el aprendizaje permanente, orienta en el proceso de la
matricula). Y solo 7.2% refiere que la tutoria es académica, personal y profesional,
de los cuales solo el 3,6% considera que la tutoria desarrolla todos los compo-
nentes. Por tanto, queda demostrado que la tutoria no estd contribuyendo a la
formacién integral de los estudiantes.

Cuadro N° 2. Aspectos en los que requiere apoyo de su tutor segin
capacidad de concentracion en el aula y retencion de contenidos

ASPECTOS EN LOS QUE REQUIERE APOYO DE SU TUTOR

. Académico Académico Personal Profesional- | Académico Total
Capacidad de ' _ Y
., personal, Vocacional personal
concentracion .
profesional y
en el a.ulla y vocacional
retencion de
contenidos

fi % | fi % fi % fi % fi % fi %

Permanente y
adecuada

20 |18,0%| 14 [12,6%| 3 |2,7%| 2 |1,8%| 13 |11,7%| 52 |46,8%

Se distrae
con facilidad
y no retiene
contenidos

40 |36,0%| 4 |3,6%| 5 |45%| 1 |09%| 9 |[81%| 59 [53,2%

Total 60 |54,1%| 18 |16,2%| 8 7,2% 3 2,7% | 22 |(19,8%| 111 |100,0%

Fuente: Encuesta aplicada por las investigadoras a los estudiantes del 1I° al V° semestre de la Escuela
Profesional de Trabajo Social-UNA PUNO 2015

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuadro N° 3 se puede visua-
lizar que el 51.4 % de los estudiantes indican que requieren apoyo de su tutor en
las tres modalidades académico, personal y profesional vocacional de los cuales
el 36% sefiala que su capacidad de concentracion en el aula no es la adecuada
porque se distraen con facilidad y no retienen los contenidos. Pueden ser diversos
los factores que influyen en la capacidad de concentracién de los estudiantes,
pudiendo ser factores fisioldgicos, factores pedagdgicos, factores psicoldgicos.
Sin embargo, con un adecuado diagnodstico y la orientacion a través de la tutoria

integral se puede contribuir a la superacién de esas limitaciones que presentan
los estudiantes.
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Cuadro N° 3. Aspectos que desarrolla la tutoria personal segun rasgo de
personalidad que presentan con mayor frecuencia

Rasgo de ASPECTOS QUE DESARROLLA LA TUTORIA PERSONAL
personalidad Promueve y Promueve Desarrolla Desarrolla Todas las Ninguno Total
que presente fortalece la autonomia comunicacion | seguridad anteriores
con mayor autoestima | ytrabajo en asertivayla | yconfianza
frecuencia equipo practica de en si mismo
valores
Inestabilidad | i 6 8 5 3 1 2 25
emocional | o 5.4% 7.2% 4,5% 2,7% 0,9% 1.8% 22.5%
Nerviosismo fi S 6 3 0 4 12 34
yansiedad o 8.1% 5,4% 2,7% - 36% | 108% | 30,6%
fi - 2 1 1 1 1 6
Autonomfa
% - 1,8% 0.9% 0.9% 0,9% 0.9% 5.4%
Falta de fi B 4 0 2 1 7
autodominio o - 3,6% - 1,8% 0.9% 6,3%
Dificultad en | f 4 1 3 1 9 18
la toma de
decisiones | % 3,6% 0,9% 2,7% 0,9% 81% | 16,2%
fi - - 2 - € 11
Seguridad
% 5 - 1,8% = 8.1% 9,9%
fi 2 2 0 1 1 4 10
Otro
% 1.8 1,8% 0,0% 0,9% 0,9% 3.6% 9.0%
fi 17 22 14 10 10 38 111
Total
% 15.3% 19,8% 12,6% 9,0% 9,0% | 34.2%% | 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada por las investigadoras a los estudiantes del 1I° al V° semestre de la Escuela
Profesional de Trabajo Social- UNA PUNO 2015

Considerando que el objetivo de la tutoria personal es brindar un servicio
personalizado, que se desarrolla a peticion del estudiante que atraviesa algun
problema de caracter personal que repercute en sus estudios. El resultado de la
investigacion nos muestra que para el 34.2% de los estudiantes la tutoria personal
no les ayuda a desarrollar la autoestima, no promueve la autonomia y el trabajo
en equipo, no logra desarrollar la comunicacion asertiva y la practica de valores,
asi como no desarrolla la confianza en uno mismo. Sin embargo, el 30.6% refiere
que el rasgo de personalidad mas frecuente es el nerviosismo y la ansiedad, el
22.5% presenta inestabilidad emocional; seguido de un 16.2% que tiene dificul-
tades para la toma de decisiones. Y solo un 9.9% de los estudiantes son seguros.
En definitiva, estos resultados demuestran que existe la necesidad de fortalecer
la tutoria a nivel personal que permita contribuir al desarrollo humano de los
estudiantes, siendo este uno de los pilares fundamentales en el desarrollo inte-
gral. Accion que requiere la intervencion de otros profesionales especializados
motivo por el cual la tutoria personal debe implicar un trabajo coordinado con
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los demas servicios de las universidades como el departamento de psicopeda-
gogia, bienestar social. Tal como refieren Alvarez Gonzélez y Alvarez Justel (2015)
la tutoria personal o tutoria de asesoramiento personalizado se desarrolla para
todo el alumnado que lo necesite en aspectos relacionados con el conocimiento
de si mismo, con sus problemas personales, con sus conflictos, etc. En este nivel
la intervencion es individual y llevada a cabo no sélo por el profesorado tutor, sino
también por los servicios de orientacion. Todo dependera del tipo de cuestion que
se plantee.

Cuadro N° 4. Persona a quien recurre en caso de presentar problemas
académicos y personales segun promedio de calificaciones

PERSONA A QUIEN RECURRE EN CASO DE PRESENTAR PROBLEMAS
ACADEMICOSY PERSONALES
ang g A un amigo Aldpto.de [ A un Docente Aun A su tutor No recurre a Total
a s bienestar de confianza | profesional nadie
g g Universitario especializado
[T de la UNA
> o
(@]
=3 % | fi % | fi % fi | %l | fi % fi % | fi %
Deficiente
(0a10) 1| 09%| of o0o%w| o| oo0%w| o| oo%| o| o0o%| o| 0o0%| 1| o09%
Regular
(11a13) | 15| 162%| o| o0o0%| 7| 630%| 1| o09%| 3| 27%| 30| 27,0%| s9| 53,2%
Bueno
(14316) | 27| 198%| o| o0o0%| 3| 27%| 1| o09%| 3| 27%| 17| 153%| 46| 414%
Muy
Bueno
(17 a 20) 4| 36%| 1| 09%| o| o00%| o o00%| o o00%| of oow| 5| 45%
45| 405%| 1| 09%| 10| 90%| 2| 18%| 6| s54%| 47| 42,3%| 111 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada por las investigadoras a los estudiantes del llo al Vo semestre de la Escuela Profesional de
Trabajo Social- UNA PUNO 2015

De acuerdo a los resultados de la investigacion segun el cuadro 04 se puede
identificar que el 42.3% de los estudiantes en caso de presentar algin problema
académico o personal no recurre a nadie, es decir tratan de enfrentar solos sus
problemas. Seguido de un 40.3% que recurre a un amigo en caso de presentar
algun problema académico o personal. Es decir no buscan ayudad en su tutor.

Por otro lado en el cuadro, se puede visualizar que el rendimiento de los
estudiantes es de regular a bueno (11-13 ) y (14-16) respectivamente, lo cual
evidencia un problema de rendimiento académico que esta asociado a diferentes
factores, entre ellos los de caracter académicos, personales-sociales, vocacio-
nales. Aspectos que son necesarios identificar a fin de que la tutoria en la facultad
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pueda desarrollar estrategias que ayuden a los estudiantes a superar estas limi-
taciones, que repercuten en su desarrollo académico y por ende en su formacion
integral.

Cuadro N°5. Motivos por los cuales no recurren a sus tutores

MOTIVO POR EL CUAL NO RECURRE A SU TUTOR fi %
Falta de confianza y temor 53 47,7
Indiferencia y rechazo por el tutor 4 3,6
Falta de tiempo y espacio para el dialogo 15 13,5
Desconoce quién es su tutor 25 22,5
No presenta problemas 14 12,6
Total 111 100,0

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno

El cuadro N° 5 muestra los motivos por los cuales los estudiantes no recurren
a su tutor, donde el 47.7% de los estudiantes no recurren a su tutor por falta de
confianza y temor, seguido de un 22.5% que no conoce quien es su tutor; y solo
un 12.6% no recurre a su tutor porque no tiene problemas.

Analisis y discusién

Son muchas las universidades que impulsan el reconocimiento de las nece-
sidades que tienen sus estudiantes de implementar sistemas de tutoria, funda-
mentalmente por los diversos problemas que presentan: una baja eficiencia,
determinada por los altos indices de desercion, un importante rezago en los estu-
dios, altos indices de reprobacidn y bajos indices de titulacién. Tal es asi que en los
resultados de la investigacion el 54.1% de los estudiantes indican que requieren
de una tutoria académica, personal, profesional-vocacional por los problemas
gue atraviesan en el proceso de formacion universitaria como: la falta de concen-
tracién y retencién de los contenidos a nivel académico; a nivel personal los
problemas de inestabilidad emocional, nerviosismo y ansiedad, asociados estos
a problemas de caracter muchas veces familiar. Por ello se hace necesario imple-
mentar la tutorfa integral propuesta, sustentada por Alvarez Gonzélez y Alvarez
Justel (2015). Es decir, la tutoria debe considerar los tres componentes basicos, lo
académico, lo personal-social y lo profesional-vocacional.
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Teniendo en cuenta que el desarrollo de la tutoria es una actividad docente,
que tiene como propdsito orientar y apoyar a los estudiantes durante su proceso
de formacién académica, desarrollo personal-social y profesional vocacional. Su
importancia radica en asesorar a los estudiantes a partir del conocimiento de sus
problemas y necesidades académicas, asi como de sus inquietudes y aspiraciones
profesionales. Tal como sefiala Fernandez y otros (2014) quienes explican que
la accion tutorial se constituye a partir de las necesidades de los alumnos, tanto
a nivel individual como grupal. La finalidad de la accion y orientacion tutorial
es contribuir al pleno desarrollo de los alumnos, de forma tal que aprendan a
aprender, aprendan a hacer y aprendan a ser. Asi pues, la tutoria es un derecho
de los alumnos que va a proporcionar calidad a la ensefianza y contribuir a su
educacion integral. En la misma linea Martinez (2019: 4) sefiala que “la Tutoria es
vista como un instrumento que puede potenciar la formacién integral del alumno,
ademas se constituye en un recurso de gran valor para facilitar la adaptacién del
estudiante al ambiente académico, mejorar sus habilidades de estudio y trabajo,
abatir los indices de reprobacion y rezago, disminuir las tasas de abandono de los
estudios y mejorar la eficiencia terminal al atender puntualmente los problemas
especificos de sus trayectorias académicas”. Por ello la tutoria se concibe como
una labor continua, sistematica, interdisciplinar, integral, comprensiva orientada
a la formacion integral.

Si queremos enfatizar en el andlisis de la tutoria académica, partiremos por
precisar los aspectos que deberia desarrollar en los estudiantes, a nivel de compe-
tencias y capacidades deberia favorecer la construccién de conocimientos signi-
ficativos y el aprendizaje autdonomo; promover el desarrollo de habilidades para
razonar, analizar, argumentar, inducir, deducir; apoyar en el proceso de matricula
en los semestres y la seleccién de asignaturas; asi como promover la orientacion
respecto a la organizacién y funcionamiento de la universidad, facultad. Asi sefiala
Sanchez & et. al, (2003: 122), la “tutoria académica orienta el proceso de apren-
dizaje del estudiante en el campo cognitivo profesional... propicia el aprendizaje
auto gestionado del estudiante para desarrollar sus potencialidades a través del
desarrollo del pensamiento critico, creativo..”. Sin embargo, los resultados del
estudio demuestran que a pesar de que se implementa la tutoria académica en la
facultad, solo el 10.8% considera que la tutoria académica le ayuda a desarrollar
habilidades y capacidades para optimizar el aprendizaje, promueve el aprendizaje
permanente, orienta en el proceso de la matricula. Por tanto, se requiere mejorar
el sistema de tutoria a nivel académica la cual permitiria (Sanchez & et.al. 2013:
123) integrar a los estudiantes, promover la toma de decisiones con respecto a las
opciones de formacién, académica, promover su autonomia intelectual, el desa-
rrollo de sus propias estrategias de aprendizaje, identificacion temprana de las
estrategias que se presentan, aspectos fundamentales que puedan aportar a su
formacién integral.
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Por otro lado, hacemos referencia a los resultados de la investigacion relacio-
nado a la tutoria personal, la misma que se ha abordado muy poco en la facultad.
Por ello el 34.2% de los estudiantes indican que la tutoria personal no les ayuda
a desarrollar la autoestima, no promueve la autonomia y el trabajo en equipo,
no logra desarrollar la comunicacion asertiva y la practica de valores, asi como
no desarrolla la confianza en uno mismo. Sin embargo, el 30.6% refiere que el
rasgo de personalidad mas frecuente es el nerviosismo y la ansiedad, el 22.5%
presenta inestabilidad emocional; seguido de un 16.2% que tiene dificultades
para la toma de decisiones. Si consideramos que el objetivo de la tutoria a nivel
personal esta orientada a guiar al estudiante para que alcance el maximo desa-
rrollo integral de sus capacidades personales como: desarrollo de su autonomia
e iniciativa, manejo de emociones, habilidades comunicacionales, identificacidon
de aptitudes, actitudes, intereses. Es decir, promover el desarrollo auténomo,
trabajo en equipo, espiritu emprendedor, responsabilidad social, respeto a la
diversidad y practica de valores y comunicacion asertiva, creatividad, destreza
en la solucion de problemas. Por tanto, los resultados demuestran que la tutoria
personal no estd contribuyendo a la formacién personal de sus estudiantes de la
facultad de Trabajo Social. Al respecto Toscano (2004), precisaba que algunas de
las manifestaciones mads conocidas del individuo que fracasa en sus estudios, son
la desorganizacion personal, el retraimiento social y las conductas disruptivas, a
su vez estos tipos de conductas suelen ser las causantes del fracaso académico.
A fin de derivar medidas preventivas para elevar el nivel académico y optimizar la
salud mental, emocional y fisica de los estudiantes de educacion media superior
y superior es necesario dar una atencion institucional a los factores que ante-
ceden a la reprobacién, al bajo rendimiento y la desercién académica. De igual
manera las investigaciones psicoldgicas han logrado identificar factores de riesgo
qgue ponen en peligro el desarrollo psicosocial de la persona y consecuentemente,
su desempefio en los estudios. Reconocen la existencia de cuatro factores que
afectan el desempefio académico: factores fisiolégicos, factores pedagdgicos,
factores psicoldgicos. Por tanto, la tutoria no puede ser entendida como una clase
particular donde se ofrecen los conocimientos de las diferentes asignaturas en
forma individualizada, sino una forma de interrelacion profesor-estudiante que
permite superar las dificultades de caracter global que se le presentan al univer-
sitario en sus estudios. Por ello, es necesario comprender e impulsar la moda-
lidad de tutoria integral, que permita ofrecer un servicio tutorial que aborde las
dimensiones académicas, personales, profesionales, lo que para algunos autores
ya precisados en el articulo se conoce como tutoria de titulacion o de carrera.

En este proceso de andlisis no podemos dejar de lado la funcion o rol que
cumplen los docentes tutores. En todas las etapas de la implementacién de la
tutoria el docente juega un rol fundamental especialmente cuando de la ejecu-
cion se trata. Tal es asi que, el tutor es el responsable directo de esta accion, es la
persona que sirve de guia o facilitador y como contacto inicial para la identifica-
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cion de los problemas, asi como su canalizacion adecuada hacia las instancias de
apoyo dentroy fuera de la institucién. Por tanto, requiere desarrollar capacidades,
habilidades y actitudes, que le permitan ofrecer un servicio con calidad y calidez.
Al respecto los resultados de la investigacion muestran que los estudiantes no
recurren a su tutor en caso de presentar fundamentalmente problemas acadé-
micos y personales los cuales estan asociados basicamente a dos factores: la falta
de confianza y temor, la falta de informacién de quién es su tutor, aspecto que
limita el desarrollo de la tutoria y el logro de los objetivos de la misma.

El rol del tutor es fundamental en el proceso de implementacion de la tutoria,
por ello es necesario que los docentes desarrollen capacidades y habilidades que
les permitan ofrecer un servicio de calidad tendiente a contribuir a la formacion
integral de los estudiantes. Asi sefiala Lazaro (2009). Las personas que se dediquen
a la funcion tutorial deben poseer una formacién tutorial especifica en su prepa-
racion docente, mds que propiamente cientifica. Esto implica que al menos de
forma somera, el tutor no ha de poseer solo una competencia cientifica e investi-
gadora, o meramente metodoldgica didactica, sino también ha de ser competente
en capacidad de comunicacién y de relaciones empaticas. Para Garcia C., Ponce C.
& et.al. (2016), el papel del profesor-tutor en el proceso de formacién profesional
de los alumnos es importante, ya que éstos requieren del apoyo de un profesional
gue cuente con conocimientos, habilidades y experiencia suficiente para guiarlos
hacia su desarrollo pleno e integral; cumplir ese papel implica atender cuestiones
sociales, de cultura, de salud, de ética y valores, entre otros, lo cual hace de la
accion tutorial, un trabajo complicado. La tutoria es un proceso de interacciéon
humanay por consecuencia es un proceso complejo; es por ello fundamental que
el tutor adquiera las competencias que se requieren para realizar bien esta labor.
Al respecto afiade Alvarez (2014). El desempefio de la funcién tutorial ha deman-
dado una formacién en competencias que exige el desarrollo de unas actitudes
fundamentales y el dominio de unas habilidades con la aplicacién de un amplio
bagaje de estrategias y técnicas de caracter psicopedagogico. Asi lo corroboran
numerosas iniciativas procedentes de la unidad encargada de la formacién del
profesorado en torno a la preparacion y a la convocatoria de cursos o talleres de
formacion en materia de la accion tutorial. A su vez, es fundamental desarrollar
acciones informativas con los estudiantes a fin de que puedan conocer sobre el
servicio, sus potencialidades y la importancia que tiene la apertura de parte de
ellos para acceder a este servicio que ofrece la facultad a través de sus docentes
tutores.
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Conclusiones

Primera: Si bien la mayoria de las universidades de América Latina de acuerdo
a los estudios desarrollados por Lobato y Guerra (2016), hacen referencia a que
las modalidades de accidn tutorial responden a la tutoria académica “entendida
como una accion formativa y de seguimiento, orientacién y asesoramiento acadé-
mico de los estudiantes en el proceso de aprendizaje de caracter puntual”. Es
preciso sefialar que analizados los resultados de estudio se demuestra que la
tutoria académica no contribuye a la formacion integral de los estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social, tal es asi que solo un 10.8% considera que la tutoria
le ayuda a desarrollar habilidades y capacidades para optimizar el aprendizaje,
promueve el aprendizaje permanente, orienta en el proceso de la matricula. Por
ello, siguiendo los aportes de Lobato y Guerra, es preciso impulsar en la imple-
mentacién del sistema de tutoria, el desarrollo de una tutoria no solo académica
sino integral que contribuya a fortalecer aspectos académicos, personalesy profe-
sionales tal como lo precisan el 54.1% de los estudiantes. A su vez la Asociacién
Nacional de Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 2001: 39) precisa para
que la tutoria tenga resultados efectivos y fortalezcan el objetivo primordial de
lograr una formacion integral en el universitario, es necesario implementarla a
través de programas que incluyan tres etapas fundamentales: la de planeacion,
instrumentacion y evaluacién. De tener en cuenta estos alcances evitarian la
desarticulacién de los planes de accién tutorial y se optimizan los recursos. A su
vez dada la importancia que se otorga en la actualidad al programa de tutoria
universitaria en la formacion integral de los profesionistas, resulta fundamental
evaluarlo para poder analizar y mejorar su efectividad, asi como para conocer el
impacto que tiene en la formacioén de los profesionistas. (Garcia C., Ponce C. &
et.al, 2016)

Segunda: De igual manera los resultados evidencian que la tutoria a nivel
personal no contribuye a la formacién integral de los estudiantes de la facultad
de Trabajo Social, tal es asi que el 34.2% de los estudiantes refieren que la tutoria
personal no les ayuda a desarrollar la autoestima, no promueve la autonomia y
el trabajo en equipo, no logra desarrollar la comunicaciéon asertiva y la practica
de valores, asi como no desarrolla la confianza en uno mismo. Sin embargo, el
30.6% refiere que el rasgo de personalidad mas frecuente es el nerviosismo vy la
ansiedad, el 22.5% presenta inestabilidad emocional; seguido de un 16.2% que
tiene dificultades para la toma de decisiones. Lo que en definitiva, asociado a la
debilidad de la tutoria académica, refleja la ineficacia de la accién tutorial para
la formacion integral y la necesidad de implementar la tutoria integral a fin de
mejorar los niveles de rendimiento académico que actualmente son de regular a
bueno. Toscano (2004), precisaba que algunas de las manifestaciones mas cono-
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cidas del individuo que fracasa en sus estudios son la desorganizacion personal, el
retraimiento social y las conductas disruptivas, a su vez estos tipos de conductas
suelen ser los causantes del fracaso académico. Los aportes de Alvarez Gonzalez
y Alvarez Justel (2015) nos ayudan a fundamentar que es necesario fortalecer la
tutoria personal o tutoria de asesoramiento personalizado, que se desarrolla para
todo alumno que lo necesite en aspectos relacionados con el conocimiento de
si mismo, con sus problemas personales, con sus conflictos, etc., en este nivel la
intervencion es individual y llevada a cabo no sdélo por el profesorado tutor, sino
también por los servicios de orientacion. Todo dependera del tipo de cuestion
qgue se plantee. (ANUIES, 2001: 21), el programa de tutoria apoya el logro de
una formacién integral en los universitarios, al “efectuar acciones que permitan
atender y formar a los estudiantes en los aspectos que inciden en su maduracion
personal”.

Tercera: El sistema de tutoria y acompafiamiento universitario se consti-
tuye en el soporte de la formacién de los estudiantes universitarios. Como tal,
la accion tutorial que desarrollan los docentes es uno de los pilares fundamen-
tales para lograr la formacion integral. Por ello existe la necesidad de generar
mayores vinculos entre el tutor y sus tutorados, a fin de romper con los temores
y desconfianza que median la accion tutorial, para que ésta cumpla con su fina-
lidad a través del acompafiamiento a los estudiantes, en su proceso de formacion,
atendiendo sus necesidades académicas, personales y profesionales. La tutoria
es un proceso de interaccién humana muy complejo, por ello es fundamental
gue el tutor adquiera las competencias que se requieren para realizar bien esta
labor. Por tanto, siguiendo a Alvarez (2014), el desempefio de la funcion tutorial
demanda una formacidén en competencias, que exige el desarrollo de actitudes
fundamentales y el dominio de habilidades con la aplicacion de un amplio bagaje
de estrategias y técnicas de caracter psicopedagodgico, a su vez, es fundamental
desarrollar acciones informativas con los estudiantes, a fin de que puedan conocer
sobre el servicio, sus potencialidades y la importancia que tiene la apertura de
parte de ellos para acceder a este servicio que ofrece la facultad a través de sus
docentes tutores, para su formacién integral.
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